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مدیریت آموزه‏های پروژه 
کارکرد اساسی 

دفتر مدیریت پروژه

ارائه کننده: 

مهندس مجید فـراهانی
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پروژه هاي آموزه مدیریت
پروژه مدیریت دفتر اساسی کارکرد

Majid Farahani
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بحث سرفصل

مدیریت- 4 اجرایی درفرایند ها آموخته PMOدرس

مدیریت- 3 درمدلهاي ها آموخته سازمانهاPMOدرس

اساسیمدیریت- 2 کارکردهاي از ها آموخته PMOدرس

آن- 1 ضرورتهاي و مفاهیم ، پروژه مدیریت دفتر
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پروژه، مدیریت دفتر
آن ضرورت و مفاهیم

SlideSlide  44 // 6868

پروژه مديريت ؟چيستPMOدفتر

پروژه مديريت دفتر Project Management-تشكيل Office -سال چند در
گيرگذشته چشم نتايج موردبا سازمانو اكثر استهاتوجه بوده محور پروژه .ي

PMO؟ چيست
كنندهبرطرفوپروژهمديريتخبرگانازمتشكلـمجازييافيزيكيـدفتري–

سازمانهايپروژهمديريتنيازهاي
پروژههاوسازماندرپروژهمديريتتعاليبرايتلاشدرسازماندرمركزيتي–
پروژههاوسازماندرپروژههاعلميمديريتپشتيبانيوجريانسازيمركز–
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PMO؟ چيست

:برايمرکزي–
پروژه،مدیریتاستانداردهايتدوین
سازمانمنابعازبهتراستفادهبراياهرمیایجادوتعاملاتبهبود
سازمانکلاثربخشیووريبهرهبرپروژههايشکستمنفیاثراتوضایعاتکاهشبهکمک.

کلیهدرپروژهمدیریتشکوفاییوتعالیبهترغیبوترویجبرايمرکزي–
.سازمانهايپروژه

ازاستفادهومعرفیطریقازکهگراپروژهذهنیالگويایجادبرايسازمانی–
توانمندسازيوتعهدایجادضمنکندمیسعیمختلفهايمتدولوژيوابزارها
افزایشراهاپروژههايستاندهبهبوديوموفقیتدرجهنهایتدرهاپروژه
.دهد

SlideSlide  66 // 6868

هاي کارکرد
PMO

هاي کارکرد
PMOدهی متودسیستم

سازي استاندارد و
دهی متودسیستم

سازي استاندارد و

ارشاد و آموزش
پروژه مدیران
ارشاد و آموزش
پروژه مدیران

پایش و گیري پی
ها پروژه

پایش و گیري پی
ها پروژه

از تخصصی حمایت
پروژه پشتیبانی)مدیران

مشاوره (و

از تخصصی حمایت
پروژه پشتیبانی)مدیران

مشاوره (و

ظرفیت ریزي برنامه
ها پروژه منابع

ظرفیت ریزي برنامه
ها پروژه منابع ها پروژه دانش مدیریت

آنها تجارب انتقال و
ها پروژه دانش مدیریت
آنها تجارب انتقال و

از الگوبرداري
برتر سازمانهاي
از الگوبرداري
برتر سازمانهاي

ها پروژه سبد هامدیریت پروژه سبد مدیریت

یابی عارضه و ارزیابی
پروژه مدیریت سیستم
یابی عارضه و ارزیابی
پروژه مدیریت سیستم

PMOکارکردهاي
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Gartner Crawford, L. Hobbs, B. Kerzner , H.
(A) Methods &
Standards

(1) Establish Methods
&
Standards

(1) developing
and
maintaining PM
standards and
methods,

(1) Standardized
Methodology

(1) Standardization in
estimating/planning/scheduling/control/
reporting
(7) Developing a P.M. methodology
(8)changes to existing methodology
(9) Identifying P.M. standards
(6) Developing P.M. templates

(B) PM
Competency
Development

(3) Mentoring
(4) Training

(5) providing PM
consulting and
mentoring
(6) and providing
or arranging PM
training

(3) Personal
Competency
Development

(13) Coordinating and/or conducting P.M.
training programs

(C) Project
Tracking

(5) Project Tracking (2) Monitoring
and
Controlling

(D) Support for
PMs

(2) Consulting
(6) Administrative
Supports

(3) providing
project
administrative
support

(5) Support for
PMs
(6) Specialized
Consulting
Services

(12) Establishing a P.M. problem- -solving
hotline
(16) Assessing risks in projects
(17) Planning for disaster recovery in
projects

(E) KM &
Lessons
Learned Mgt

(7) Maintain Project
Experience &
Knowledge from
historical data’s

(4) Capture of
lessons learned
from different
projects in a
systematic
manner

(7) Project
Lessons Learned
Mgt Leader

(14) Transferring knowledge from
coaching and mentorship

تطبیقی PMOکارکردهايمقایسه

SlideSlide  88 // 6868

دانشپروژه مدیریت تمرکز
پروژه مدیریت دفتر در
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پروژه دانشدر

SlideSlide 1010 // 6868

پروژهمحور سازمان در یادگیري
است• یادگیري براي تازه فرصتی پروژهاي . هر
وجود• مقیاس اقتصاد و تکرار بر مبتنی یادگیري براي کمتري فرصت

هستند یکتا و فرد به منحصر نوعی به پروژهها که چرا دارد
اتفاق• آنها در سیستماتیک تکرار هستند، روتین پروژهها ندرت به چون

نمیافتد
که• وقتی شده کسب تجربه و دانش که دارد وجود ریسک این همواره

و دیگر پروژههاي به اعضا و میشود پراکنده تیم مییابد، پایان پروژه
برود بین از میشوند منتقل سازمان به .یا
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پروژه دانشدر مدیریت از استفاده عدم دلایل

پروژه• اتمام براي بالا زمانی فشار
افراد• شخصی اشتباهات از یادگیري براي میل نبود
پروژه• راهنماي در ها رویه انجام اجبار نبود
فر• در تجربیات یکپارچگی دادن دست پروژهآاز یندهاي
تیم• اعضاي براي تجربیات کدگذاري نتایج بودن ملموس غیر

SlideSlide 1212 // 6868

ها درسآموخته تولید هاي محل

Initiate Plan Execute Control Close
Out

پروژه تحویل

Concept Feasibility Definition Execution Close-out/
Operations

• Integration

• Time

• Cost

• Scope

• Risk

• Human Resources

• Communications

• Quality

• Procurement

پروژه پیشاز تحویل از بعد

محیط
ذینفعان

کنندگان تامین

غیرپروژه )ستادي(ايواحدھاي
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پروژه مدیریتدرسآموختههاي فرایند

دانش از بهرهبرداري

و دروس شناسایی
برتر راهکارهاي

و دروس مجموعه
برتر راهکارهاي

آوري جمع

بودنممیزي کاربردي بررسی

سازي ذخیره

اصلاح فرصت
فراپروژهاي

آموخته دروس مخزن

گذاري اشتراك به

دد
مج
اده
ستف
ا

سازمان در اصلاح فرصتهاي

هاي مدیریتدرسآموختههامدل
محورسازمانهاPMOدر پروژه ي
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مدیریتدرسآموخته هاي درمدل هاPMOها

SlideSlide 1616 // 6868

سازمان

کارفرما

پیمانکار

ثالث سازمان

پروژه-1 Projectممیزي Audit
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پروژه-1 Projectممیزي Audit

خارجی ممیز :شرایط
صنعتی• تجربه یا و ازپروژه وسیعی باشد) عملی(دید داشته را آن
یا• و علاقمند مستقیم طور به باشد، داشته بیطرفانه و عادلانه دید

نباشد پروژه درگیر
باشد• خوبی شنونده
کند• حرکت سازمان عالی اهداف راستاي در
کند• کمک ها آموخته درس حصول در کارفرما به

SlideSlide 1818 // 6868

وقوع- 2 پساز Postmortemبازنگري Review

:ازآموزيدرس
پروژهدرPMBOKهايحوزهواقعیتوهابرنامهمغایرت–
آنهاتحققمیزانوپروژهتحویلقابلمواردتمامیبررسی–
پروژهتیمافرادکاراییوعملکردبررسی–
رضایتپروژهنتایجازذینفعانواسپانسرهامشتریان،آیا–

دارند؟کامل
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دانشدر PMBOKحوزههاي

IntegrationIntegration

ScopeScope
TimeTime CostCost

QualityQuality

Human
ResourceCommunicationCommunication RiskRisk

ProcurementProcurement

SlideSlide 2020 // 6868

پروژه در یادگیري جایگاه
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وقوع پساز Afterبازنگري Action Review (AAR)

آمریکا- DODمدل دفاع دپارتمان
اقدامی• هر از پس افراد تجربیات از یادگیري توسعه منظور دوره(به یک پروژه، یک

جلسه یک حتی و بدهند)آموزشی پاسخ زیر سوال چهار به باید درگیر افراد ، :
بیافتد؟ا– اتفاقی چه داشتید Planنتظار
افتاد؟– اتفاق چیزي Actualچه
دارد– وجود مغایرت این Deviationچرا
گرفتید؟– یاد تجربه این از چیزي Lessonsچه Learned

مقصر• و مسئولیتها تعیین نه و است آموزش پرسشها این از هدف
میشود• مستند و آوري جمع مربوطه دادهاي پایگاه در کاربردي آموخته . دروس
پیاده• پروژه هر انتهاي در الزام یک عنوان به و مکانیزه بصورت روش این صورتیکه در

شود دلبخواهی(سازي امر یک بصورت نه خود) و زمان از بخشی تا کند می ملزم را افراد ،
داشت خواهد بیشتري گذاري تاثیر اقدام این نتیجه در و کرده صرف کار این روي بر . را

SlideSlide 2222 // 6868

پروژه-3 موفقیت Projectارزیابی Success Evaluation

اهدافتحققمیزانوپروژهشدهتعریفاصلیاهدافبازبینی–
است؟رسیدهخوداهدافبهپروژهآیا–
است؟شدهمحققچقدروبودهکدامپروژهموفقیتهايشاخص–
؟استشدهانجامخوبیبهچیزهاییچه–
داشت؟بهتريعملکردبعديپروژهدرتوانمیچگونه–
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پروژه تعالی IPMA -PEMمدل

توسط• پروژهIPMAارایه مدیریت بینالمللی جایزه جهت جهانی
تیمی• توسط مدل، برمبناي گزارش نوشتن و اطلاعات جمعآوري فرایند اجراي

شرکت داخل از
سازمان• از خارج ارزیابان تیم توسط ارزیابی و صحهگذاري که(فرآیند تیمی

روي ارزیابی نتایج و نداشته تعصبی هیچگونه که مستقل افراد آن اعضاي
باشد نداشته تأثیري هیچ آنها )علاقهمندي

تکرار• و اشتباهات از یادگیري براي گسترده حمایت ارزیابی، این هدف یک
هاموفقیت

با• شفاهی مصاحبه به اقدام ارزیابان ، گزارش ارزیابی و گذاري صحه جهت
میدهند انجام پروژه کننده اداره تیمهاي اعضاي از تعدادي

SlideSlide 2424 // 6868

پروژه تعالی IPMA -PEMمدل
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انجام- 4 از پس پروژه از Project Debriefگزارشگیري

Cambridge Dictionary:
Debrief : To question someone in detail about work they have done

Example: The pilots were thoroughly debriefed after every mission.

وکنیداستفادهپروژهمنفیومثبتنقاطبنديطبقهبرايپروژهانتهايSWOTماتریساز
فکريطوفانکارگاهدر)آیندههاي(پروژهدربهبودفرصتهايشناساییبراي

.کنیدفراهمپروژههايآموختهدرسازلیستیوهمفکري

SWOTپروژه پروژه= ابتداي ریسک شناسایی
SWOTپروژه ها=انتهاي اموخته درس شناسایی

SlideSlide 2626 // 6868

SWOTها برايدرسآموخته تکنیکی پروژه انتهایی

SWOT MATRIX

خارجی محیط

ها فرصت
)OPPORTUNITY(

تهدیدها
)THREAT(

داخلیمحیط

ها قوت
)STRENGTH(

SO ST-آموختهدرس آموخته -درس

ها ضعف
)WEAKNESS(

WO آموخته WT-درس اموخته -درس
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داخلی داخلیعوامل عوامل

SWOT MATRIXSWOT MATRIX
ها :  ضعف

پایین- نقدینگی
بزرگ- هاي پروژه در کم تجربه
احداث- دست در هاي پروژه بودن پراکنده

ها :   قوت
موفق- کاري رزومه و ساله18سوابق
کاردان- و قوي فنی دفتر
کارفرمایان،- با مناسب و گسترده روابط

و ها بانک مصالح، ...فروشندگان

WOاستراتژي
گذاران- سرمایه با مشارکت

به مسکن بخش در معتمد
استان در متمرکز و انبوه صورت

تهران

SOاستراتژي
با- مناقصه در شرکت عدم

و پایین پیشنهادي درصد
هاي شرکت میان در ورود

ساز انبوه

ها : فرصت
عمرانی- هاي طرح بودجه افزایش
مسکن- به شدید نیاز و کشور جوان جامعه
هاي- ساختمان ساخت انحصار قانون تصویب

و3000بالاي مهندسی دفاتر توسسط مربع متر
شرایط واجد هاي شرکت عواملخارجی

عواملخارجی

WTاستراتژي
مناقصات- در شرکت عدم

قراردادهاي خصوصاً دولتی،
زیربنایی

STاستراتژي
فعالیت- سمت به حرکت

خصوصی و تر تخصصی هاي
ساز و ساخت

ها : تهدید
اقتصادي- تورم
کارفرمایان- نظري تنگ و پایین مدیریتی توان
فهرست- ابلاغ در ها کاستی و تاخیرات وجود

برنامه سازمان هاي بخشنامه و تعادیل ها، بها
کشور راهبردي نظات و پایین،(ریزي هاي قیمت

و واقعیات با تعدیل هاي شاخص تطبیق ...)عدم
مختلف- هاي حرفه و اشخاص با بودن درگیر

متعدد

SlideSlide 2828 // 6868

کوچک- 5 مقالات Smallمدل Papers
وایلک• هلموت نام به شناس جامعه یک پیشنهاد
یادداشتهاي• مانند به کوچک مقالههاي نوشتن

ژورنالیستی
صفحه• یک تا نیم حدود در معمولاً مقالهها نگارش
مقالهها• حجم زیرا است دشواري کار محتوي انتقال

در درگیر است ممکن خواننده شخص و محدود
نباشد پروژه کارهاي

یک• عنوان، شامل تواند می مقالات این چارچوب
واژگان قسمت و محتوي شرح از کوتاه مقدمه

باشد داشته.کلیدي هم ضمیمه میتواند همچنین
.باشد

فرایند• شدن بهتر براي نیز توضیحات از استفاده
است شده پیشنهاد .یادگیري
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تاریخچهاي- 6 Historical Learning- یادگیري

تحقیق• تاریخچهاي"تیم یادگیري در"پروژه اسلون مدیریت مدرسه
ماساچوست تکنولوژي براي-MITدانشگاه-موسسه ابزاري گسترش به

بودند علاقهمند سازمانی یادگیري منظور به تجربیات .ثبت

عنوان• با آنها تحقیقات تاریخچهاي"نتایج داستان"یادگیري نوشته یک
باشد می آنها وقوع ترتیب به پروژه اصلی حوادث شامل که است . مانند

بین• تواند می حوادث سازي داستان100تا20مستند صورت به و صفحه
باشد غنی و جذاب شکلی با تجربیات حاوي و . مانند

SlideSlide 3030 // 6868

دانش-7 کردن Knowledge-درو Harvesting

به• و پروژه در کلیدي و اساسی تجربیات و دانش شناسایی منظور به اینتل شرکت مسئولان
نام به افرادي از افراد دیگر با آن گذاشتن دانش"اشتراك کنند"مشاوران . استفاده

دانش30حدود• مشاوران توسط پروژه تیم افراد با مصاحبه ساعت
شود• می ثبت پروژه مختلف مرحلههاي خلال در آنها مهم آموختههاي ، مصاحبهها این درو(در

دانش ) کردن

افراد• این که میشود باعث دانش دروکردن مختلف پروژههاي در دانش مشاوران شدن درگیر
کنند پیدا کامل آگاهی پروژه هر درسآموختهها منابع نیز و دانش نیازمنديهاي به نسبت

نام• به نشریهاي قالب در را شده درو دانش اینتل، در دانش دانش"مشاوران و"هسته چاپ
کنند می . منتشر
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شاگردي-8 و استاد ModelMentoring-مدل

راهنمایی و ارشاد هاي فرصت عنوان به ها پروژه
•MWHسایر و آبی انرژي فاضلاب، تصفیه آب، توزیع پروژههاي پیمانکار بزرگترین ،

آمریکاست آبی پروژههاي

و• پر زیر در را کار تازه افراد از تعدادي ، مربی عنوان به پروژه، در تجربه با افراد ، مدل این در
منتقل را کار عملی اجراي نحوه دانش و نصایح آنها به پروژه خلال در و میگیرند خود بال

. میکنند

•، کار حین هاي آموزش تواناییاینگونه کتابها که میکنند منتقل را کاربردي دانش نوعی
ندارند را آن . آموزش

تجربهتر• کم افراد به تر تجربه با افراد از را دانش ارشادات، و ها راهنمایی انتقال اینگونه
میشود سازمان در دانش شدن گذاشته اشتراك به باعث و کرده . منتقل

SlideSlide 3232 // 6868

توسطشرکت بکاررفته BPمدلهاي

ملیتی• چند برقBPشرکت و گاز و نفت صنایع در پرسنل هزار یکصد با
میکند در. فعالیت شرکت از100این بیش و دارد شعبه نوع150کشور

دارد گوناگون .حرفهي

•BPزیر دانش مدیریت روشهاي از دانش تبادل در تسهیل بهمنظور
است کرده :استفاده

اتصال-1 مرجع: پروژه صفحات ایجاد
درونسازمانی-2 تخصصی انجمنهاي ایجاد
دانش-3 اخذ و گردآوري سیستم ایجاد
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مرجع-9 Referral- صفحات Page
:”اتصال“پروژه

یافتن• براي که است اینترانتی جستجوي قابل بانکاطلاعاتی یک پروژه این
میشود استفاده اینترنتی مرجع صفحات روي بر نیاز مورد نیروي. متخصصان BPهر

معرفی، را خود وب صفحه بروي که دارد مخصوصخود اینترنتی صفحه یک
سایر اطلاع به را خود فعالیتهاي و دتاوردها آخرین و کرده اعلام را خود مهارتهاي

میرساند .پرسنل

دارند،• کمتري مشارکت که شرکتکنندگانی حتی و است مشارکتی فرایندي پروژه این
اعمال افراد این مشارکت افزایش براي تشویقی مکانیزمهاي با و کرده مشخص را

.میکند

کارمندان• ارتباطBPهمه نیاز مورد متخصصان با سرعت به قادرند را جهان سطح در
کنند منتقل ها آن به را خود تجارب و باشند .داشته
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مرجع صفحات Referral-ایجاد Pages

مرجع• صفحات ایجاد اصول
دسترسی– میگردند آن دنبال که متخصصی به بتوانند کارمندان همۀ که کنید ایجاد محیطی

کنند جلوگیري دقیقهاي، ده تلفن یک با چرخ مجدد اختراع از و باشند . داشته

مدیریت– سیستم با نباید اتصال پروژه کنید؛ مدیریت را سازمان انسانی منابع بخش با پروژه ارتباط
نماید تکمیل را آن باید بلکه کند، رقابت انسانی . منابع

در– شغلی روابط باشد، افراد خود اختیار در شخصی وب صفحههاي مالکیت که شوید مطمئن
محقق وقتی مسأله این میگردند؛ شکوفا شوند، اشتراكگذاشته به تخصص جزئیات که صورتی

گیرند عهده به اتصال پروژه در را خود اطلاعات ادارة افراد، خود که .میشود
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تخصصی- 10 Expertiseانجمنهاي Associations

تبادل• براي همایش، برگزاري و سازمانی درون تخصصی انجمنهاي ایجاد
افراد میان دانش

مخزن• انجمن مثال عنوان این99به دانش و افکار تبادل با که دارد عضو
از بیش واقعی800افراد، ثروت که ارزشمند گنجی گردید؛ تولید ارزشمند متن

BP-Amocoبود . خواهد

حاضر• حال شرکت200در در تخصصی کهBPانجمن است شده تشکیل
با زیست محیط سازمانی1227انجمن درون تخصصی انجمن بزرگترین عضو،

. است
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کارمندان- 11 Training- آموزشتوسط by Employees

از• بیش با بینالمللی شرکت یک صنایع60شل تولید و اکتشاف بخش در پرسنل هزار
است گاز و پیوستهاند. نفت دانش سیستم به آن پرسنل از نیمی از . بیش

سال• در شل جدید آموزشی ایجاد200مبلغ2000مدل صرفهجویی دلار میلیون
چیزي. کردهاست آن یادگیري سراغ به دقیقاً حاضر زمان در کارکنان شرایط، این در

میرود بالا بسیار آموزش بهرهوري و دارند نیاز آن به خود کار اجراي براي که . میروند
از• خارج و ابتدایی بسیار دانشهاي حذف و دانش ثبت براي آنلاین ابزارهاي از استفاده

. رده
•Shell International global networksاز بیش عضو300با
•Metisیک از استانداردهاlinkipediaعبارتست و مدارك و اسناد به دستیابی براي
•The Shell wiki :از بیش میشود50روزانه وارد آن به . ویکی
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اختصاصی-12 Exclusive-دانشگاه University

میشود• محسوب آسیا و جهان گاز و نفت بزرگترین از یکی مالزي . پتروناس
و تجربیات ثبت دانش، تبادل مدلهاي بر علاوه پتروناس مدلغیرهدر از

بنگاه اختصاصی کردهاستCUدانشگاه .استفاده

دارد• نام پتروناس دانشگاه دانشگاه، ازCU. این آن در که است فرآیندي
ارزشمند دانش(کارکنان کارکنان) صاحب سایر آموزش عنوانبه(براي
سازمان فردي) شرکاي لیاقت و مهارت افزایش و/ براي کارکنان سازمانی

می استفاده سازمان عملکرد ارتقاي اغلب. نمایندبالطبع پتروناس دانشگاه در
میشوند انتخاب و شده تربیت شرکت .کارکنان

اجرایی فرآیند
درمدیریت PMOدرسآموختهها
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ها درسآموخته مدیریت دستورالعمل

SlideSlide 4040 // 6868

ها مدیریتدرسآموخته فرایند
؟• دارد مسوولیتی چه کسی چه
؟• ها تکنیک و ابزار و ها فرم ، ها دستورالعمل
افراد،• اختیارات سطح قابلمیزان پروژه مدیر نظر بدون اصلاحی اقدامات از میزان چه مثال عنوان به

است اعمال
ها• دستورالعمل سایر با تداخل و -ارتباط

با تداخل مثال عنوان scopeبه change management process

خارجی• ذینفعان سایر هاي دستورالعمل و فرایندها با تداخل
فرایند• پشتیبانی براي هایی تکنیک و ابزار ؟LLMچه رود بکار باید
؟• ببریم بالا کنندگان مشارکت نزد را فرایند اهمیت چگونه
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پروژه در کار انجام فرآیند نمودار
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ها درسآموخته هر فرم
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ها درسآموخته شناسایی فرم

SlideSlide 4444 // 6868

ها درسآموخته گزارشمجموعه خلاصه فرم
هاآموختهدرسمجموعهگزارشخلاصهفرمهاآموختهدرسبرايکنترلیابزارمهمترین•

Lessons Learned Logشناساندمیراآنفعلیمسوولوفعلیوضعیتکهبوده.
بانکیکیاو)ماهانهگزارشازبخشی(Excelباشدهتنظیمکاغذيفرمیکتواندمیفرماین•

.باشدوبتحتیکپارچهاطلاعاتی
اکسل فایل :نمونه

NUMBER STATUS IDENTIFIED BY LESSONS LEARNT
(DESCRIPTION)

ANY REMEDIAL
ACTION

OWNER IMPACT
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دانشآنلاین امیرکبیر-پایگاه پتروشیمی

SlideSlide 4646 // 6868

آنلاین توزیع و ثبت مپنا-نظام شرکت




