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ارزیابی و شناخت سازمان، 
اولین قدم بعد از تأسیس یک 

PMO

ارائه کننده: 

مهندس فـریدون فـرداد
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ارزيابي و شناخت سازمان، اولين  ارزيابي و شناخت سازمان، اولين  
PMOPMOقدم بعد از تأسيس يكقدم بعد از تأسيس يك يسيك ز د ب يسيكدم ز د ب OOدم

: ارائه كننـده
فريدون فرداد

11 11چرا دفتر مديريت پروژه؟• پروژ يري ر چر

22 PMOكاركردهاي •

33 مدلهاي بلوغ و ارزيابي•

44 مراحل يك ارزيابيمراحل يك ارزيابي••

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

44 بي رزي ي ل بير رزي ي ل ر

5 ارائه چارچوب يك روش ارزيابي•

6 •PMBOK و سازمانهاي ايراني
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وژه پ
پروژه پروژه

پروژه پروژه

پروژه
پروژه

پروژه

!واي نه
يك پروژه 

ديگه

كارهاي جاري سازمان

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

ك ا ژ ض ا كت ا ژ ض ا تعارض بين پروژه هايي كه بر سر تعارض بين پروژه هايي كه بر سر ت
منابع مشترك رقابت مي كنندمنابع مشترك رقابت مي كنند

فقدان استانداردها و روشهاي تكرارپذيرفقدان استانداردها و روشهاي تكرارپذير مشكلاتمشكلات

رشد تعداد رشد تعداد 
پروژه هاپروژه ها

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

چاشهاي چند پروژه ايچاشهاي چند پروژه اي

گسترش  گسترش  
سازمانسازمان
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پروژه ها بين تداخلات 
پيچيدهسيستم

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

F.Fardad (MSc-PRINCE2)
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F.Fardad (MSc-PRINCE2)

استانداردها استانداردها 
و روشهاو روشها

آموزش آموزش 
مديران پروژهمديران پروژه

برنامه ريزي  برنامه ريزي  
ظرفيت منابع ظرفيت منابع 

سازمانسازمان

    كاركردهايكاركردهاي

PMOPMO
مديريت سبد مديريت سبد پايش پروژه هاپايش پروژه ها

پروژه هاپروژه ها

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

حمايت از حمايت از 
مديران پروژهمديران پروژه

استخدام، انتخاب، استخدام، انتخاب، 
جايگزيني، ارزيابي جايگزيني، ارزيابي 
و تعويض مديران و تعويض مديران 

پروژهپروژه

آرشيو پروژه ها  آرشيو پروژه ها  
و انتقال تجارب  و انتقال تجارب  

پروژه هاپروژه ها

الگوبرداري از  الگوبرداري از  
سازمانهاي برترسازمانهاي برتر
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از كجا بايداز كجا بايد
شروع كنم؟شروع كنم؟

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

از كجا بايد شروع كرد؟از كجا بايد شروع كرد؟

چه سيستمي بايد پياده سازي شود؟چه سيستمي بايد پياده سازي شود؟

چه آموزشهايي نياز است؟چه آموزشهايي نياز است؟

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

در حال حاضر چه توان سازمانى و سيستمى در سازمان وجود دارد؟در حال حاضر چه توان سازمانى و سيستمى در سازمان وجود دارد؟

به طور كلي بلوغ سازمان در بحث مديريت پروژه چگونه مي باشد؟به طور كلي بلوغ سازمان در بحث مديريت پروژه چگونه مي باشد؟
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و اينكه آيا گـامى بـه   محاسبه بهبود بدون اين اطلاعات مهم،  
گ ا ق اق ا ا . جلو برداشته شده يا نه مورد مناقشه قرار مى گيردل

، بـه لحـاظ   وضعيت فعلى شركتبه همين دليل تعريف اينكه  
پروژه، چگونه است، پيشـنيازى  جايگاه سيستم و نظام مديريت 

د اهد خ د ه نه گ ه اد ا ا

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

.براى ايجاد هر گونه بهبود خواهد بود

آن مفيد بـودن  بايد بعد از پياده سازي هر سيستمي از طرفي  
.گيري شود تا نقاط ضعف و قدرت آن آشكار گردد با روشي اندازه

F.Fardad (MSc-PRINCE2)
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CMMICMM KerznerDemingCMMI
20021980 2001

g
1951

PM3
2001

OPM3
2003

P3M3
2006

Gareis
2005

Wysocki
2004

PEM
2003

EFQM
1991

Baldridge
1981

Crawford
2005

Jaafari
2005

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

جلسه آغازينجلسه آغازين: : مرحله اولمرحله اول

انجام ارزيابيانجام ارزيابي: : مرحله دوممرحله دوم

مصاحبه باواحدهاي مختلف، مشاهده كليه شواهد و مدارك، امتيازدهي به پرسشنامه، تهيه گزارش نهاييمصاحبه باواحدهاي مختلف، مشاهده كليه شواهد و مدارك، امتيازدهي به پرسشنامه، تهيه گزارش نهاييمصاحبه باواحدهاي مختلف، مشاهده كليه شواهد و مدارك، امتيازدهي به پرسشنامه، تهيه گزارش نهاييمصاحبه باواحدهاي مختلف، مشاهده كليه شواهد و مدارك، امتيازدهي به پرسشنامه، تهيه گزارش نهايي

هدف از ارزيابي ، نحوه ارزيابي، نحوه مشاركت سازمان براي مديران ارشد سازمان تشريح مي گرددهدف از ارزيابي ، نحوه ارزيابي، نحوه مشاركت سازمان براي مديران ارشد سازمان تشريح مي گرددهدف از ارزيابي ، نحوه ارزيابي، نحوه مشاركت سازمان براي مديران ارشد سازمان تشريح مي گرددهدف از ارزيابي ، نحوه ارزيابي، نحوه مشاركت سازمان براي مديران ارشد سازمان تشريح مي گردد

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

جلسه اختتامجلسه اختتام
PMOPMOتصويب پروژه هاي بهبود براي راه اندازي تصويب پروژه هاي بهبود براي راه اندازي ) ) احتمالاًاحتمالاً((ارائه گزارش به مديران ارشد و تعيين و ارائه گزارش به مديران ارشد و تعيين و  PMOPMOتصويب پروژه هاي بهبود براي راه اندازي تصويب پروژه هاي بهبود براي راه اندازي ) ) احتمالاًاحتمالاً((ارائه گزارش به مديران ارشد و تعيين و ارائه گزارش به مديران ارشد و تعيين و 
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))انفرادي نباشدانفرادي نباشد((تشكيل يك گروه ارزيابيتشكيل يك گروه ارزيابي

))ترجيحاًترجيحاً((استفاده از مشاور خارج از سازمان استفاده از مشاور خارج از سازمان 

مشاركت سازمان به خصوص مديران ارشد در ارزيابيمشاركت سازمان به خصوص مديران ارشد در ارزيابي

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

))مانند مدلهاي بلوغمانند مدلهاي بلوغ((عدم اصرار به استفاده از روشهاي پيچيده عدم اصرار به استفاده از روشهاي پيچيده 

PMOPMOتعيين محدوده ارزيابي با توجه به نوع و بلوغ تعيين محدوده ارزيابي با توجه به نوع و بلوغ 

F.Fardad (MSc-PRINCE2)
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OPMOPM33

PMBOKPMBOK
20082008

CPMCPM33
PEMPEM

OPMOPM33
CMMICMMI

PMMMPMMM
KerznerKerzner

WisockyWisocky
ModelModel

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

سيستم ارزيابي مديريت پروژهسيستم ارزيابي مديريت پروژه

مديريت مديريت 
محدودهمحدوده

مديريت مديريت 
يكپارچگييكپارچگي

مديريت مديريت 
زمانزمان

مديريت مديريت 
هزينههزينه

مديريت مديريت 
ريسكريسك

مديريت مديريت 
تداركاتتداركات

مديريت مديريت 
كسب و كاركسب و كار

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

مديريت مديريت 
كيفيتكيفيت

مديريت مديريت 
منابع انسانيمنابع انساني

مديريت مديريت 
ارتباطاتارتباطات

مديريتمديريت
ايمني و ايمني و 
بهداشتبهداشت

حوزه هاي  دانش اضافه شده
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حوزه هاي
مديريت پروژه

گروههاي فرآيندي
خاتمهنظارت و كنترلاجرابرنامه ريزيآغازين

كنترل كسب  و كاركنترل كسب  و كار  --22--11مطالعات كسب و كارمطالعات كسب و كار  --11--11كسب و كارمديريت  - 1
ژه21يكپارچگيمديريت-2 نش ه ژه22ته ت د ح ط ه ژه23ته ا اج ت د ت ژه26نظارت و كنترل كار -4- 2هدا ه خات خاتمه پروژه -6- 2كنترل يكپارچه تغييرات -5- 2هدايت و مديريت اجراي پروژه -3-2تهيه طرح مديريت پروژه-2-2تهيه منشور پروژه-1-2پروژه

محدوده مديريت  - 3
پروژه

الزاماتجمع آوري  -1- 3
تعريف محدوده -2- 3
ايجاد ساختار شكست كار - 3- 3
تعيين ضرايب وزني اجزاي كارتعيين ضرايب وزني اجزاي كار  --44- - 33

تائيد محدوده - 5- 3
كنترل محدوده -6- 3

زمان مديريت  - 4
پروژه

تعريف فعاليت ها -1- 4
تعيين توالي فعاليت ها -2- 4
تخمين منابع فعاليت ها -3- 4
تخمين زمان فعاليت ها -4- 4
تهيه برنامه زمان بندي -5- 4

كنترل زمان بندي -6- 4

هزينه مديريت  - 5
پروژه

برنامه ريزي تامين مالي پروژهبرنامه ريزي تامين مالي پروژه  --11- - 55
تخمين هزينه -2- 5
بودجه بندي هزينه - 3- 5

تامين مالي پروژهتامين مالي پروژهكنترل كنترل   --44- - 55
كنترل هزينه -5- 5

كيفيت مديريت  - 6
كيفيتكنترل  -3- 6كيفيتتضمين  -2- 6برنامه ريزي كيفيت -1- 6پروژه

ط7711ايمني ومديريت-7 ا طنا ا ط7722نا ا ل طك ا ل ك

42 
د  

راين
ف

PM
BO

K
 

 +10

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

ويري ي ي
كنترل ايمني و محيط زيستكنترل ايمني و محيط زيست  --22- - 77برنامه ريزي ايمني و محيط زيستبرنامه ريزي ايمني و محيط زيست--11--77محيط زيست

منابع مديريت  - 8
برنامه ريزي منابع انساني -1- 8انساني پروژه

گردآوري تيم پروژه -2- 8
پرورش تيم پروژه - 3- 8
مديريت تيم پروژه -4- 8

ارتباطات مديريت  - 9
توزيع اطلاعات -3- 9برنامه ريزي ارتباطات -2- 9شناسايي ذينفعان -1- 9پروژه

مديريت ذينفعان -4- 9
گزارش عملكرد -5- 9
كنترل مستنداتكنترل مستندات  --66- - 99

ريسك  مديريت  - 10
پروژه

برنامه ريزي مديريت ريسك -10-1
شناسايي ريسك - 10-2
تحليل كيفي ريسك -10-3
تحليل كمي ريسك -10-4
برنامه ريزي پاسخ به ريسك -10-5

نظارت و كنترل ريسك -10-6

تداركات مديريت  - 11
پروژه

برنامه ريزي تداركات -11-1
نظارت تداركات - 4-11مديريت تداركات -3-11ادعاهاادعاهابرنامه ريزي برنامه ريزي   - - 22--1111

خاتمه تداركات - 6-11كنترل ادعاهاكنترل ادعاها  --55--1111

1 
ده

ه ش
ود
افز

ند 
راي

ف

تعداد سوالات نام حوزه دانش رديف
10 مديريت كسب و كار 1
20 مديريت يكپارچگي 2
26 مديريت محدوده 3
38 مديريت زمان 4
25 مديريت هزينه 5
17 مديريت كيفيت 6
22 مديريت منابع انساني 7

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

34 مديريت ارتباطات 8
33 مديريت ريسك 9
30 مديريت تداركات 10
13 HSEمديريت  11

268 تعداد كل
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ا ز ا ند ان ز ه نا اتد ز ا ند ان ز ه نا تد
11مرحله مرحله 

تدوين برنامه زمانبندي ارزيابيتدوين برنامه زمانبندي ارزيابي••

22مرحله مرحله 
))جلسه افتتاحيه، ارزيابي و اختتاميهجلسه افتتاحيه، ارزيابي و اختتاميه((اجراي ارزيابي جامع اجراي ارزيابي جامع ••

تهيه گزارش جامع ارزيابي و تعيين سطح بلوغ و ذكر نقـاط قـوتتهيه گزارش جامع ارزيابي و تعيين سطح بلوغ و ذكر نقـاط قـوت••

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

33مرحله مرحله  وفرصتهاي بهبود به همراه پيشنهاداتوفرصتهاي بهبود به همراه پيشنهادات

44مرحله مرحله 
ارسال گزارش جامع ارزيابي و مستندات مربوطهارسال گزارش جامع ارزيابي و مستندات مربوطه••

گگ هـاي   گـزارش  براي ارائه وضعيت پروژه از ديدگاه بلوغ مـديريت پـروژه،   
:مختلف در قالب ابزارهاي زير ارائه خواهد شد

تصويري-هاي نموداري گزارش. 1
)فرصت هاي بهبودشامل نقاط قوت و (هاي تحليلي  گزارش. 2

F.Fardad (MSc-PRINCE2)
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ا ان نمودارنمودارن
راداريراداري

كل سازمانكل سازمان••
هر حوزه دانشهر حوزه دانش••
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هيستوگرامهيستوگرام كل سازمانكل سازمان••
هر حوزه دانشهر حوزه دانش••
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:گزارشات تحليلي ارزيابي شامل موارد زير مي باشد 
نقاط قوت در هر حوزه -1
در هر حوزه) فرصتهاي بهبود(نقاط ضعف  -2

F.Fardad (MSc-PRINCE2)
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ميانگين 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 سازمان
  

انش دانشحوزه 

191.06 183.33 316.67 150 150 227.27 200 237.5 125 187.5 133.33 يكپارچگي

164.42 51.28 256.41 201.92 89.74 182.69 179.49 173.08 86.54 192.31 230.77 محدوده

208.56 78.95 394.74 282.98 87.72 269.74 52.63 250 111.84 276.32 280.7 زمان

257.11 160 240 191.18 253.33 290 333.33 370 170 310 253.33 هزينه

407 97 313 56 756 32 117 65 137 25 500 588 24 617 65 264 71 470 59 313 73 كيفيت

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

407.97 313.56 756.32 117.65 137.25 500 588.24 617.65 264.71 470.59 313.73 كيفيت

465.86 400 640 290 493.33 450 600.06 490 330.15 450 515.15 منابع انساني

252.62 313.73 313.73 154.41 225.49 241.94 333.33 330.88 198.53 257.35 156.86 ارتباطات

50.25 50.51 60.61 98.48 30.30 45.45 50.51 45.45 22.73 37.88 60.61 ريسك

354.56 455.56 366.67 291.67 344.44 330.65 444.44 354.88 258.06 354.84 344.44 تداركات
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امتياز حوزه دانش رديف

465.86 مديريت منابع انساني پروژه 1
407.97 مديريت كيفيت پروژه 2
354.56 مديريت تداركات پروژه 3
257.11 مديريت هزينه پروژه 4
252.62 مديريت ارتباطات پروژه 5
208 56 پروژه زمان مديريت 6208.56 مديريت زمان پروژه 6
191.06 مديريت يكپارچگي پروژه 7
164.42 مديريت محدوده پروژه 8
50.25 مديريت ريسك پروژه 9

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 سازمان

222.99 371.68 197.59 201.29 281.97 309.11 318.83 174.17 281.87 254.32 نمره كل

2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 سطح بلوغ

261.38 ميانگين نمره

2 ميانگين سطح بلوغ

F.Fardad (MSc-PRINCE2)
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بعضي از فرآيندها و رويه هاي مديريت پروژه شناسـايي شـده و داراي رويـه    
مشخص و مستند مي باشند و بر حسب نوع فرايند، برنامه ريزي، اجرا و كنترل 

ن .مي گردندگ
آموزش هاي لازم شناسايي شده و از برخي ابزارها و تكنيـك هـاي مـديريت    
پروژه استفاده مي گردد و شاخص هاي اندازه گيري و كنترلـي بـراي بعضـي از    

.فرآيندها تعريف مي گردند
ممكن است در بخش هاي مختلف يك پروژه از فرآيندها و رويه هاي مـديريت  

. پروژه اي يكسان، يكپارچه و سازگار استفاده نشود
د ش ت ا شد ا ا د ف ط از ا از ط ه ه د ژ ت . مديريت پروژه در همه سطوح سازمان از طرف مديران ارشد حمايت مي شودد

ممكن است تغيير در فرهنگ سازماني ضـروري باشـد، در نتيجـه حمايـت     (
).اجرايي الزامي خواهد بود

كليه سوابق مديريت پروژه اي و مستندات پروژه ثبت و بايگاني مـي شـوند و   
. گاهاً از سوابق پروژه هاي پيشين به صورت موردي استفاده مي گردد

F.Fardad (MSc-PRINCE2)

)371/68(بهترين سازمان 
تداركات ريسك ارتباطات منابع 

انساني كيفيت هزينه زمان محدوده يكپارچگي حوزه دانش

366.67 60.61 313.73 640 756.32 240 394.74 256.41 316.67 نمره

ا ا ت ف )174/17(ض )174/17(ضعيف ترين سازمان
تداركات ريسك ارتباطات منابع 

انساني كيفيت هزينه زمان محدوده يكپارچگي حوزه دانش

285.06 22.73 198.53 330.15 264.71 170 111.84 86.54 125 نمره

F.Fardad (MSc-PRINCE2)
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