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PSOتا  PMOاز 

PMPغلامرضا صفاكيش، : توسط

دفتر مديريت پروژه در كدام سازمانها مفهوم دارد؟     
  ظرفيت باشد، منزلتي و شان داراي آن در پروژه مديريت كه سازماني يقين به

  .داشت خواهد را پروژه مديريت دفتر گيري شكل
  سازمان حداقل كه بود خواهد واضح سازماني، ساختارهاي انواع به كوتاه نگاهي با

   .باشد مي قوي ماتريس آرايش با سازماني دفتر، اين گيري شكل براي اتكا قابل
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كاملا پروژه ايوظيفه اي

ماتريس متعادل

ماتريس قوي ماتريس ضعيف
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شفاف ساختن چند مفهوم    

Steering) راهبري كميته• Committee)
Project) پروژه مديريت تيم• Management Team)  
Project) پروژه اجرايي تيم• Execution Team)
Project) پروژه مديريت دفتر• Management Team)  
Project) پروژه پشتيباني دفتر• Supporting Office)  
پروژه مديريت ستادي دفتر•
 

Steering) راهبري كميته• Committee):
  كه سازمان ارشد افراد دارند، ونچر جوينت يا كنسرسيوم همچون ساختارهايي كه هايي پروژه در غالبا

 مي قرار مميزي مورد را پروژه ادواري بصورت ولي( هستند، دور به پروژه روزانه هاي دغدغه از
 تا دهند مي تشكيل را اي كميته دارند، را اثر بيشترين پروژه اصلي تصميمات در و )دهند

 بين مدت بلند و مدت ميان روابط و سازمان صلاحديد و بالاتر اي لايه در را پروژه كلان تنشهاي
 .نمايند فصل و حل سازماني

     .دهند مي تشكيل يكبار ماه دو يا و ماهيانه بصورت جلساتي غالبا كميته اين
 

:بعنوان مثال اعضاي آن مي توانند
مديرعامل سازمانها•
معاونتهاي اجرايي•
معاونت امور پروژه ها•
مديران امور قراردادها •

.باشند
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:PMT) پروژه مديريت تيم• Project Management Team):
  وي بلافصل مديران صنعتي هاي پروژه در .باشد مي وي بلافصل مديران و پروژه مدير شامل غالبا

:بود خواهند زير افراد
پروژه مهندسي كننده هماهنگ /مدير•
پروژه تداركات كننده هماهنگ / مدير•
پروژه اجراي و ساخت مدير•
پروژه كنترل و ريزي برنامه كننده هماهنگ•
)وجود صورت در( هزينه مهندس•
(!!!) پروژه در كيفيت مسئول•
)فرعي پيمانكاران و كارفرما با( قراردادها مسئول•

    .ندارند PMO نقش و بوده هفتگي افراد اين جلسات
 

:PET) پروژه اجرايي تيم• Project Execution Team):
 ارشد، مهندسين مهندسين، طراحان، كارپردازان، كارگران، برگيرنده در پروژه اجرايي تيم كل شامل

 كه هستند هايي همان پروژه در افراد اين .باشد مي ...و اي وظيفه بخشهاي كنندگان هماهنگ
.دهند مي انجام را پروژه اجرايي فعل

مهندسي تيم•
بازرگاني / تداركات تيم•
اجرايي سايت كارگران و اجرايي تيم•
اندازي راه تيم•
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Project) پروژه مديريت دفتر• Management Office):
نقش حداكثري

  آداب كه باشد مي محور پروژه شركتهاي در بالا نفوذ و قدرت داراي و يافته ساختار سازماني 
  مديريت مهارت از فارق اين( ساخته همگون )متودولوژي( را پروژه مديريت كار انجام
 را سازماني قواعد پروژه، مديريت كار دهنده انجام افراد آفريني نقش در و )است افراد

.نمايند مي تبيين
  و پايش اجرا، ريزي، برنامه افتتاح، تا شود مي آن باعث سازمان در ستاد اين گيري شكل

 هاي پروژه از سبدي بصورت و عاليه نظارت با همزمان، ها پروژه اختتام نهايتا و كنترل
 امور معاونت همان سازمان اين مديريت براي فرد ترين مناسب .پذيرد صورت سازمان
  .بود خواهد )سازمان اجرايي معاون( ها پروژه

    حتما مي بايستي اقتدار سازماني اين سمت از ديگر معاونتهاي شركت بالاتر باشد
  

:نمونه اي از ساختار سازماني ماتريس قوي
  PMOمسئول واحد 
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برخي از وظايف دفتر مديريت پروژه     
الگوي حداكثري

.شد خواهد واحد اين در سازماني واحدهاي ديگر ادغام احيانا و پروژه مديران شامل •
 و كنترل / پايش اجرا، ريزي، برنامه افتتاح، در منابع تخصيص و كلان هدايت وظايف•

.دارد را ها پروژه اختتام
.باشد مي پاسخگو سازمان سطح در ها پروژه عملكردي نتايج مقابل در•
 .است آن سرپرست با آن سازماندهي مسئوليت و است عيار تمام سازماني واحد يك اين•

  آن در تجارب ثبت و توسعه مسئول نيز و آمده بشمار انساني منابع و كيفيت مدير وي
   .باشد مي

علاقه مندان مي توانند براي كسب اطلاعات دقيق تر به سخنراني
“ كاركردهاي دفتر مديريت پروژه”آقاي مهندس سعيد زماني با عنوان  

. در مجموعه همين سخنرانيها مراجعه كنند

مشاركت در مديريت پروژه ها و متوازن 
نمودن آنها

10
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:جلوگيري از
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مفهوم سازمان دهي

صف آرایی افراد انجام دھنده کار آداب انجام کار

ساختار سازماني

تقسيم وظايف

شرح مشاغل

نقشه فرايندي
مجموعه  

دستورالعملهاي  
مرتبط

فرمها الگوها و 
راهنماهاي جزئي

مفهوم مديريت 
كيفيت
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مديريت دانش

13

:قرار گيرند) الگوي حداكثري( PMOسازمانهايي كه مي توانند زير نظر 

بخش برنامه ريزي و كنترل پروژه•
)با واحد مالي و نمايندگان آن متفاوت است(بخش مهندسي هزينه •
بخش تضمين كيفيت•
بخش اسناد و مدارك•
)در سازمانهاي با طيف پروژه هاي صنعتي(بعضا مديران مهندسي پروژه •
امور قراردادها•
 (Claim)ادعا •
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:نكته

، گستره مورد نياز و كاركردهاي آن در سازمانهاي زير PMOيقينا ساختار 
:  متفاوت خواهد بود

كارفرمايي•
دفاتر مهندسي و مهندسين مشاور•
پيمانكاري/ سازمانهاي اجرايي •
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:برخي از معضلاتي كه مشاهده كرده ام

گروهي كه برنامه مي ريزند و به مجريان طرح براي اجراي آن مي دهند غالبا •
.  ساختارهاي شتابزده در سازمانهاي كارفرمايي

. رويكرد دژبان مديريت ارشد•
افراد با سابقه كم در اجراي پروژه ها غالبا با سابقه تحصيلي مهندسي صنايع و در پي •

 PMBOK نصب كردنيا  پيادهنوشتن دستورالعمل و 
بهمراه نداشتن دانش، از جنس حقوق در كنار خود و ضعف مديريت قرارداد•
دور بودن بدنه اجرايي سازمان از  . دور بودن از تيمي كه در مناقصه شركت داشته•

مذاكرات/بدنه تهيه پيشنهادات
16

 PMO سازمان مجريان طرح
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Project) پروژه پشتيباني دفتر• Supporting Office):
الگوي حداقلي

  پروژه مدير به پروژه ابنداي در گروهي متوازن يا ضعيف ماتريس ساختار با سازمانهاي در گاه 
  را خود كارهاي عظيم حجم تا نمايند مي كمك دارد، نيز اي وظيفه كارهاي گاها كه

 يا و موفقيت در نقشي گروه اين كه است واضح .دهد انجام ريزي برنامه زمان در خصوصا
.داشت نخواهند پروژه شكست

:نمود خلاصه زير سرفصلهاي در را گروه اين نقش بتوان شايد
.دارند را پروژه مديريت در پشتيباني و ياري وظيفه•
.كنند نمي مشاركت پروژه مديريت در مستقيم بصورت•
     .نيستند مسئول پروژه عملكردي نتايج مقابل در•

  

Project) پروژه نظارتي/پشتيباني دفتر• Office):
الگوي مياني

 بر را ها پروژه مديران پشتيباني وظايف پروژه مديريت دفتر آنكه نظر از •
  ).... و پروژه مديريت فرايندهاي نمودن استاندارد آموزش، :مانند( دارد عهده

.است حداقلي نقش مشابه دارند عهده بر را
  در را ها پروژه معاون به همياري وظيفه پروژه مديريت دفتر آنكه نظر از•

  عهده بر اي پروژه چند تصميمهاي اتخاذ و ها پروژه عملكرد بر عاليه نظارت
  .است حداكثري الگوي مشابه گيرند، مي
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:نمونه اي از نقش مياني

در ميان هر سيب دانه محدوديست
در ميان هر دانه سيبها نا محدود

چيستانيست عجيب
دانه باشيم، نه سيب
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