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 6 فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان شرکت 

 7 123 پلاک ،12  نوآوری بلوار پردیس، فناوری  پارک پردیس، تهران، آدرس:

 8 شهره ناصری  نویسنده:

 9 1402 تابستان 
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 11 مقدمه 

 12 

 13 آن   از  برداریبهره   و  اکتیو  و  پسیو  تجهیزات  تدارکات  تامین  داده،  مرکز  ساختمان  ساخت  یپروژه  سه  شامل  ی فناپمرکز داده  طرح

 14 .استهای زیرمجموعه و شرکت  فناپ هلدینگ آن اصلی نفعانذی  که باشدمی

 15  و   مترمربع  5600  حدود  مساحت  به  زمینی   در  طرح  این .  باشد می  اداری  ساختمان  و   مرکزداده  کاربری  دو  شامل  آن  ساخت  پروژه

 16 مشاعات و پارکینگ طبقه یک و  مرکزداده طبقه یک اداری، طبقه 4شامل و شودمی اجرا  طبقه 6 در مترمربع 21000 حدود زیربنای

 17 .است

 18 اجاره   جهت  اینترنت  باند  پهنای  و  فضا  تجهیزات،  آن  در  که  داده  مرکز  در  رک  فضای  اشتراک  مانند  خدماتی  ارائه  وظیفه  داده  مرکز  این

 19.  شودمی  دنبال  آن  تست  و  نصب  تامین،  ساخت،  مراحل  با  و  شودمی  آغاز  ریزیبرنامه  مرحله  با  کار  این.  دارد  را  شده  تعبیه  مشتریان  برای

 20  را   "سایت  انتخاب  معیارهای  فهرست"  سند  در  مندرج  معیارهای  کلیه  باید  سایت.  شودمی  تهیه  فناپ  شرکت  توسط  داده  مرکز  محل

 21 توسط   برداریبهره  و  اپنف  هلدینگ  توسط  تدارکات  تامین  ،های گروهشرکتیکی از    توسط  دیتاسنتر  ساخت  و  طراحی.  کند   رعایت

 22 . گردد می انجام های گروه یکی دیگر از شرکت

 23 

 24 

 25 مدیریت پروژه 

 26 

ورود    طرح مذکورمدیریت،    ازنظر از  پروژهپیش  و کنترل  پایش  فناپواحد  راهبردی  پروژه  عنوانبه  های   27،  ی مرکزیدفتر مدیریت 

 28سازی  مسئولیت پیاده،  ناظر بر طرحبا عنوان    1400  ماه    ید  در  ن واحد  یاای را شاهد بوده است. در زمانی که  های گستردهچالش

 29همچنین هیچ  .  دچار تاخیر بود  که نسبت به برنامه  بوده است  %21  ی ساختگرفت پیشرفت فیزیکی پروژه  بر عهده را    طرح مدیریت  

 30ی مدیریت طرح مغفول مانده  و یکپارچهبرداری وجود نداشت و دیدگاه کلان  اندازی و بعد از آن بهرههای راهپروژهی مدونی برای  برنامه

 31 بود

 32 ترسیم شده است WBSپروژه و سطح کلان  ، ساختاری ساختبرای آشنایی بیشتر با روابط پروژه

 33 
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 36 ساختار پروژه : 1  شکل

 37 
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 39 آورده شده است.  1در شکل  طرحساختار شکست سطح یک  

 40 

 41 طرح  کی سطح  شکست ساختار :2  شکل

 42 

 43 

 44گذشته بود    ی ساختدرصد از پیشرفت پروژه  21عهده گرفته است که    ت بر این طرح را برت نظارمسئولیزمانی    فناپ  PMOواحد  

 45برداری وجود نداشت اندازی و بهرهها ساخت، راهعنوان متولیهای گروه به  ی مدون و یکپارچگی میان شرکتهرگز برنامهو همچنین  

این بهو  پروژهها  بهعنوان سه  پیش میای مسیصورت جزیره ی مجزا  را  با فرضیات مختلفی  متفاوت  به  رفتندرهای  توجه  با   46موارد . 

 47صورت ها و وظایف نقشو   هاملدستورالع  ،های مختلفمتولی بخشبایستی بررسی در خصوص طراحی و همچنین  در ابتدامطروحه، 
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در  گرفتیم گرفته  صورت  اقدام  اولین  بنابراین  مذکور.  به  طرح  یکپارچگی  انتوسیلهایجاد  بهی  طرح  مدیر  یک   48عنوان خاب 

 49طرح توسط نامناسبی از    دیدگاهمنجر به ایجاد    آنریت  . از سوی دیگر عملکرد قبلی پروژه و نحوه مدیی اصلی بودکنندهنگهماه

 50 توان یم اقدامات زیادی جهت برندسازی انجام شده است که از عمده این اقدامات   گردیده بود که برای رفع این موضوع  مدیران ارشد

 51ای از پروژه  برگزاری رویدادهای مربوط به طرح و هماهنگی بازدیدهای دوره،  نفعانجلسات مشترک روتین با تمامی ذی  به برگزاری

 52تحویل عوامل طرح گردید    هانامهها و شیوهها، دستورالعمل فرم،  ورود این واحد به طرحاز    شش ماه  با  یتقر  . بعد از گذشتاشاره نمود

 53ی عوامل پروژه  ی طرح تدوین گردید و همه. همچنین برنامهصورت یکپارچه ایجاد شودگیری به ی و گزارش تا سیستم مستندساز

یکپارچه در مسیر سیاستبه دادندی مدیگذاری شدهصورت  ادامه  به کار خود  از  ر طرح  یکی دیگر  تعدد    یهاچالش.  پروژه   54اصلی 

 55سازی ها و پیادهآموخته که به همین سبب تدوین درس  بوده است  ها شرکتو رویکردهای متفاوت مدیریتی در میان این    پیمانکاران

 56آموخته و تدوین  سازی سیستم درس پیادهبرای رفع این چالش تمامی اختیارات  .  کردصورت یکپارچه ناممکن میمدیریت دانش را به

ابتدا با  مدیر  یم و رویکرد خاص  که در نتیجه این تصم  واگذار گردید   PMOبه واحد    هلدینگمدیره  هیات  از  آن به دانش  57دانش، 

 58ای و  ها استخراج شد و سپس با استفاده از مطالعات کتابخانهسازی و تحلیل آن، درس آموخته مصاحبه با تمامی ارکان طرح و پیاده

 59ه تدوین و در  عنوان کتاب مدیریت دانش مرکزدادها، دانش پروژه تحت  ها و ترکیب با تحلیل مصاحبهو تحلیل اطلاعات آنتجزیه 

 60 نفعان دریافت شد. ی مرکز داده، این کتاب ارائه و نظرات ذیآموخته عنوان رویداد درسدادی بهروی

 61ها برابر را دارد و  ی با ظرفیت دهاکنون که طرح مذکور در مراحل پایانی خود قرار دارد، فناپ آمادگی کامل برای ساخت مراکز داده

 62مدیره ممکن  های هیاتو حمایت PMOی اینها با ورود واحد نیست و همه  اصی برای این کاردیگر متکی به اشخاص یا شرکتهای خ

 63 شده است. 

 64 ی روط هب دش هدافتسا حرط تی ریدم درادناتسا زا راک نیا یارب و  دوب حرط تیریدم یزادناهار ،پانف PMO دحاو تامادقا نیرتمهم زا

 65 . دریگب رب رد ار نآ یهنماد جنپ  ی مامت هک

 66 

 67 : مدیریت طرح استراتژیک1دامنه  

 68  ناعفنیذ  ی مامت  یاضما  هب  و  هیهت   حرط  روشنم  ،روظنم  نید ب  .رسدمی  سازمان  به  که  استراتژیکی  اهداف  و   مزایا  و  ها فرصت  شناسایی

 69  یموهفم  ل دم  ،نآ  ف ادها  و  حرط   لماک   م هف  و   کرتشم  نابز  داجیا  یارب  همادا  رد  نینچمه  . دیدرگ  غ لابا  حرط  ریدم  هب  و  دیسر  یلصا

 70 . دش  میسرت نآ یارب یارب یصاصتخا  یوگول و بسانم مسا ،یزاوم تروص هب و  دیدرگ میسرت زین حرط

 71 طرح   حیات  چرخه:  2  دامنه

 72  روظنم  نیدب   .تسا  ریسک  و  تغییر  مدیریت  و  کنترل  ،نآ  توسعه  و  حرط  محدوده  تعریف  ریزیبرنامه  ، شخب  ن یا  فادها  نیرتیلصا

 73  ا هنآ  نایم  طباور  و  دیدرگ  میسقت  یرادربهرهب  و  یزادناه ار  و  تست  ،تخاس  و  یحار ط  یازجم  شخب   هس  هب  حرط  نیا  تایح  یه خ رچ

 74 ت ایح یه خرچ یمامت هک یروط هب دیدرگ یراپسنورب کسیر تیریدم متسیس ،ازجم یاهژورپ  رد نینچمه  .دش ف افش ناعفنی ذ یارب

 75 .تفرگ رب رد ار حرط

 76 

 77 
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 78 مزایا   یت مدیر:  3  دامنه

 79 یراکوبسک  حرط  ،حرط  نیا  هب   PMO  د حاو  دورو  نامز  رد  .طرح  توسط  شده  ارائه  مزایای  حفظ  و  رساندن  حداکثر  به  ایجاد،   تعریف،

 80  د ش  لیدبت  ریگارف  و  هچراپکی  یراکوبسک  حرط  کی  هب  و  تفرگ  رارق  یدج  یرگنزاب  دروم  دوب  هدش  ن یودت  ازجم  یاهه ژورپ   ناونع هب  هک

 81  ،یراک وبسک  حرط  رد  هدش  نیو دت  یایازم  ظفح  و  شیاز فا  روظنمهب   . دنهد  قیبطت  ،فادها  یاتسار  رد  ار  دوخ  ، اه هژورپ   ناعفنیذ  یمامت  هک

 82  و  یحلاصا  تامادق ا  ،یت آ  یاههژورپ   یارب  مه  و  حرط  نیا  یهمادا   رد  مه   ات   دی درگ  یزاسهدایپ   نآ  رد  عماج   شناد  تیریدم  متسیس

 83  ر د  شوهاب   و  ق اتشم  یلو  مورحم   ناکدوک  یارب  یدیدزاب   ،یع امتجا   تیلوئ سم  یاتسار   رد  نینچمه  .دریگ  تروص  یساسا  یاهیرگنزاب

 84  دادعتسا  ا ب  ناک دوک  نیا  تیفرظ  زا  ه دافتسا  رتسب  د ی درگ  ررقم  و   تف رگ  تروص  ا ههژورپ   و   نام زاس  دشرا  نارید م  روضح  ا ب  ه داد  زکرم  نیا

 85 . دوش داجیا نامزاس رد

 86 سهامداران   مدیریت:  4  دامنه

 87  مخالفت   کانال/    کاهش  و  ذینفعان،  از  حمایت  و  حفظ  و  آوردن  تدس   به  ذینفعان،  انتظارات  و   نیازها  جلب  ،هنماد  نیا  ف ده  نیرتیلصا

 88  ربهولا ع   و  دیدرگ  میسرت  تعفنم/تردق  سیرتام   ،اههبحاصم  زا  هدا فتسا  اب  ناعفنیذ  لیلحت  و  ییاسا نش  زا  سپ   روظنمنیدب   .دش ابیم

 89 . تفرگیم  رارق یرگنزاب   دروم  یاهرود  تروص  ه ب  س یرتام نیا  ، اهنآ بترم  ش ی اپ  و   نآ  ز این  ر بانب  عفنیذ ره یارب  فلتخم  ا هشرازگ  یه یهت

 90 حکمرانی :  5  دامنه

 91  ی تیمکاح  یه تیمک  و د  ، هریدمتایه  رایتخا  ضیوفت  و   د ییات   ا ب  حرط  ر د  PMO  د حاو  د ورو  ر بهولاع   ،روحمحرط  ینارمکح  داجیا  یارب

 92  ریدم  ،نآ  ی هدنیامن  ای   ل ماع ریدم   ،ه ریدمتای ه  یهد نیامن  زا  تسا  لکشتم  هک  یربهار  یه تیمک  ناونع   تحت  لوا  یهتیمک  هک  دش  لیکشت

 93  ار  .. .  و  رازاب   و  یراکوبسک  تیع ضو  ش یاپ  ،ی نا مزاس  عبانم  صیصخت  ،نلاک  یراذگتسایس  تی لوئسم   حرط  ریدم   و   PMO  ریدم   ،ی لام

 94  ین اگرزاب و نیمات   ناریدم ،ا ههژورپ   نارید م  ، حرط  رید م  زا  لکشتم ی گنها مه  یه تیمک  ناونع  تحت  مو د  یهتیمک  نینچمه  . دراد  ه دهع رب

 95  نلاک  یاهت سایس  یاتسار  رد  یی ارجا  تایلمع   یراذگتسایس  و  یریگم یمصت  ،یزیرهمانرب  تی لوئسم   وع دم  تروصهب  PMO  ریدم  و

 96 .دنراد ار یربهار یه تیمک

 97 

 98 . تسا هدیدرگ میسرت حرط تیری دم  یاههنماد یزاسهد ایپ  زا ی لک د ی د داجیا یارب ریز لکش ،همادا رد
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 99 
 100 حرط تیریدم یاهه ن ماد  رد  هدش م اجنا  تام ادقا: 3شکل   


