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مجيد فراهاني

 موسسه مديريت پروژه آريانارئیس هیات مديره  / مديرعامل
برنامه ريزي و كنترل پروژه هاي پارس جنوبي در شركت پتروپارسمدير
 انجمن مديريت پروژه ايران، هیات مديره و شورايعالي عضو موسس
 (دوره پنجم )عضو منتخب شوراي اسلامي شهر تهران
 داراي گواهینامه مديريت پروژه حرفه ايPRINCE 2(OGCانگلستان)
داراي مدرك مديريت پروژه حرفه ايPMP از انستیتو مديريت پروژه آمريكا(PMI)

مديريت پروژه و ساخت از دانشگاه تهران و دانشگاه تربیت مدرس/ دانش آموخته دكتراي مديريت عالي كسب و كار
 فوق لیسانس مديريت اجراييEMBA دانشگاه صنعتي شريفازصنايعيمهندسلیسانسودانشگاه علم و صنعت ايران
رئیس كمیته جايزه مدير پروژه برتر سال كشور/ اولین ريیس كمیته جايزه مديريت پروژه برتر سال
ريیس كمیته صنعت كنفرانس بین المللي مديريت پروژه ايران
ارزياب جايزه ملي مشاوره مديريت ايران/  ايران پروژهجايزه ملي مديريت ارزيابعضو هیات داوران و سر
 دوره آموزشي  مديريت پروژه در دانشگاه و بخش صنعتسیصد بیش از تدريس
 دوره –تدريس مديريت پروژه هاي نفت و گازMBAانستیتو نفت و گاز دانشكده فني دانشگاه تهران
 پارس، پیام نور تهران ، دانشگاهدانشكده اقتصاد دانشگاه تهران،علم وصنعت ايران هاي دانشگاهدر مدرس مديريت پروژه
ترجمه و تالیف دورازده عنوان كتاب در حوزه مديريت پروژه ، بودجه ريزي ، مديريت شهري
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PMO

انجام برنامه ریزی
های لازم جهت 

PMOطراحي 

اجرای 

برنامه و 

استقرار 

PMO 

مميزی عملکرد و 
PMOاثربخشي 

اقدامات 

اصلاحي و

پيش 

گيرانه

PMOجایگاه ممیزی و ارزیابی 

در چرخه استقرار



کنترل

:  PMOمميزی عملکرد •

اثربخشي دوره های آموزشي✓

اثربخشي ارتباطات و گزارش دهي✓

ارتقاء بهره وری✓

PMOاثربخشي همه کارکردهای ✓



کارکردهای

PMO

استانداردها 

و روشها
آموزش 

مدیران پروژه

پایش پروژه ها

حمایت از 

مدیران پروژه

استخدام، انتخاب، 

جایگزینی، ارزیابی

و تعویض مدیران 

پروژه

آرشيو پروژه ها 

و انتقال تجارب 

پروژه ها

الگوبرداري از 

سازمانهاي برتر

مدیریت سبد 

پروژه ها

برنامه ریزي  

ظرفيت منابع 

سازمان



اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه

حرکت در جهت بهبود

برنامه ریزی مجدد

انجام اقدام اصلاحی و پیشگیرانه



مراحل تعالی و بلوغ 
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2004
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2005
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مدیریت پروژهچارچوب کلی مدل بلوغ

یبهینه ساز

مدیریت شده

تعریف شده

تکرار پذیر

ابتدایی

.شوندمرحله تقسيم می5به سطوح بلوغ معمولاً

.باشدهر سطح داراي نامی منحصر به فرد می

.کنداین نام، صفتی کلی را تعریف می

ندکهر سطح یک سري خصوصيات را تعریف می



PMOسطوح بلوغ 

اف دستيابي به اهد
و اقلالالاتح يللالالا   ي 
پلالالالا وهت   لالالالا  
اسلالاتدادت ب ي لالاه ا 
 ملالالااهز هه  لالالاه و 

م ابع

Project Office

ي يلالاه متلالادو  ه  
اسلالالالالالالالاتا دا د و 
يك ا پلالار     لالا  
اسلالاتدادت د  يملالااح 

.پ وهت ها

Basic PMO

  اد  لالالالاه  لالالالا ده 
ي ا م لالالالالالالالاد  ا و 
   سلالالااات ا    ح 
  لالا  پيلالاتي ا ي و
اسلالالاتر ا  ملي لالالاي 

 كپا چه د  پ وهت

Standard PMO

  بكا گي   مد   
پلالا وهت  كپا چلالاه و 
 لالالالالاامع بلالالالالا ا  

اف دستيابي به اهد
 سلالالالاک و  لالالالاا  

سا ماه

Advanced PMO

ملالالالاد     ب  لالالالا د 
مستم  و همكا   ا 
ميلالااه بیيلالاي بلالا ا  
دستيابي بلاه اهلاداف
است ايژ ک سا ماه

COE

PMOبلوغ مدیریت پروژه و 

COE: Center Of Excellence



PMOبلوغ مدیریت پروژه و 

Strategic Alignment

5سطح 
Center of 

Excellence

مددریتیب بوددد   
مسدددددددد  ت   
ه کاریودا  ماددا  
بخشدددر بدددت   
 س اابر به  هر ف
 سدددددد ت   ی  

سازما 

Business Maturity

4سطح 
Advanced PMO

ب بکارگات  مریتی
پددت  ی یکرار دده   
جدددداما بددددت   
 س اابر به  هر ف
کسددد    کدددار 

سازما 

Process Support

3سطح 
Standard PMO

نوا ینددده کدددت   
   ن ندددددددریوا  
زیتسددداا وا   ز  
جوددب پشدد ادانر  
 سدد ات ر مطاطددر 
یکرار ه  ر پت  ی

Process Control

2سطح 
Basic PMO

 وادده م ددر      
 سددددددد انر ر    
 کت رپددریت جوددب 
 سدد دا ی  ر   ددا  

.پت  ی ها

Project Oversight

1سطح 
Project Office

بدده  هددر ف    سدد اابر
 قدد    طدد یرر پددت  ی 
جوب  سد دا ی بوانده  ز 

زما ، هزینه   منابا



5سطح 

4سطح

3سطح 

2سطح

1سطح
استراتژیک

توسعه وامور  تجاری
پشتیبانی
کنترل فرایندهافرایندها

کنترل پروژه

PMOبلوغ مدیریت پروژه و 



PMOبلوغ مدیریت پروژه و 

سطح بلوغ مدیریت
پروژه سازمان تأثیر بر وضعیت دفتر مدیریت پروژه PMOسطح بلوغ 

1سطح 
 ب ر یر

PMO   ر  ین سطح حا ب نابا غر پار  مر کنر 
. رگات فت ینرها  م ق ر مر باشر

1سطح 
کن تل پت  ی

2سطح 
 کت ر پریت

PMOر   ر  ین سطح  ضعاب  ثداب یاف ه     پا
.مر کنر     ر   زمانه بود   با یر مر باشر

2سطح 
کن تل فت ینرها

3سطح 
 عتیف شری

PMO ر  ین سطح رشر یاف ه ب  ی   م فااب ها 
.آ   ز شکسب ها  آ  باش ت ا  هر ب  

3سطح 
  سعه   پش ادانر

فت ینرها
4سطح 

مریتیب شری
PMO   ر  ین سطح حا ب با غر ر  پار  مر کنر 

.بساار م فق ا  هر ب  
4سطح 

 م ر  جار 

5سطح 
بوانه ساز 

   حا ب بساار نوا ینه شریPMO ر  ین سطح 
.پار  ا  هر کت 

5سطح 
 س ت    



کنترل پروژه: سطح اول

ااصپت  یی ر   صرر  تکز

پت  یمریتیبر ش ها  فنرر ش ها بان  ایز یجا 

پ وهتمد       ن وش ها واص لبكا گي  

پ وهت  ت لگها شاتقا کد پ وهتعم ك دا   ابي

پ وهتيأاي اتوپيي ف وضعي يل يل

پ وهتا   مد   تيزا   امهي يه

وپ وهتتميكتش اسا يوپ وهت  ت لو  ه ب  امهفعا يت ا ب   دب يم  ه

اصتحياقداماتپيي  اد



کنترل فرایندها: سطح دوم

( نرگانهها پت  ی)هاطتحبتجاما کن تلنظارت

وق  يمهپ س لچ دووق يماحپ س ل د  کحداقل

پت  یمخ رفمریت  فعا ا وا کننری  سوالکننریه اهنگ

پ وهتمد    بام ي طآم  شيها دو تب گها  و يا م د  ايعيين

سازما  ر خصصرحتفهی عن   بهپت  یمریتیبمعتفر

سا ماهها ط حپ وهتمد  اهعم ك دا   ابي

پ وهتمد    متدو  ه سا  پيادتوط احي



توسعه پشتیبانی: سطح سوم
فرایندها

ها با   جه به   ز مات کس  کار سازما هر یب شا ی ع رکت  مریت   پت  ی

  حر قل    کارشناس م خصص   ا   قبPMOی  مریت 

مشا ری   ه کار   ر  جت   فت ینرها  م ر      مریتیب پت  ی

ا دا   رش  ما  دت مد     پ وهت د  سا ماه 

ا جاح وظيده به ع  اه  ک  ابط بين مليط يجا   و مليط مد     پ وهت

ا ها  مد  اه پ وهت د  مرابل مد  اه وظيدهااتيا   افي ب ا  دفاع ا ا استه



امور تجاری: سطح چهارم

سازما ها پت  یمطاط ر جار  سازمانرمنافابتنظارت

پت  یمطاط ر جار  هر فساز یکرار هر  بتباش ت  تکز

 ا و سکوپ وهتمد    ف ا  دها  و ب اعمالب ا ميت ک اهكا ها ا ائه

باش تکارکنا  عر   PMOمریتباش ت ا اار ت

 داگا هب د هدا ا ومجهاسا ما يواحد کص  تبه رشا دا 

ا سازمپت د  ا   هاپت  یبتجاماپش ادانر نظارت،کن تلمسئ ل



امور استراتژیک: سطح پنجم

سازما ست ست رپت  یمریتیبکارکت  ع رااتمسئ  اب

.باشدميسا ماهاست ايژ کم افعواهداف و ب يم  ه

سازما پت د  ا   تکا  عاان

سازما ها پت  یساا ار سازما  عاان

پت  یمریت  نص  عزل

سازما    ظادهمریت   پت  یمریت   ا اارماز   عاان

سازما ها پت  یسااس وا   س ت   یوا عاان

.باشدميPMOمد  سا ماهمعاو ينا  كيمعم  ً



PMOعوامل تکامل و بلوغ 

ثداب رر  ن ر      عامل PMO مت ز  مرل   سطح بر غ مطاط پت  طم  ر 

. ر نظت گتفب

PMO  معتض  غاات ت  سب که ه   ری  ر م ج   زنری ه چ   بخشر  ز ی

.گ ناگ نر قت ر   ر 

   فت    کده بده آ   ع ادا  م   اا   مت ه   ری  طب کن تل PMO کامل 

.، برکه  ر  غر  م  ر  قضاه کام ً بت عکس  سبقت ر نر ر   رنر 

PMO ادل سدازمانر یدا ع  مدل ادارجر سدازمانر  طب  أثات شریر    

.مشک  ر که با آ  م  جه مر باشر قت ر   ر 



PMOعوامل تکامل و بلوغ 

ما كي   د د
مد   عامل  د د

يغيي ات ييم ا  ا ي
PMOمد    د د 

چيم ا دا   ا است ايژ   د د
يغيي ات سااتا    ا سا ما ي
ت هاشكس   اعم ك د ام   ب پ وه

 قابت ا  داا ي
يغيي ات د  حجم  ا   پ وهت ها

اقتصاد   ا ي
اقتصاد م  ره ا 

ص ع  و با ا 
فيلالالاا ها  م بلالالا   بلالالاه 
مسلالالالات  يت ا  ا تملالالالااعي و 

ااتقي و  ا ش ا ط ملي ي

عوامل داخل سازمان عوامل خارج از سازمان



ارزیابی سازمانی تعالی 
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(انفرادی نباشد)تشکیل یک گروه ارزیابی 

(ترجیحاً)استفاده از مشاور خارج از سازمان 

مشارکت سازمان به خصوص مدیران ارشد در ارزیابی

(مانند مدلهای بلوغ)عدم اصرار به استفاده از روشهای پیچیده 

PMOتعیین محدوده ارزیابی با توجه به نوع و بلوغ 



1مرحله 
تدوین برنامه زمانبندي ارزیابی•

2مرحله 
(جلسه افتتاحيه، ارزیابی و اختتاميه)اجراي ارزیابی جامع •

3مرحله 

قاوت تهيه گزارش جامع ارزیابی و تعيين سطح بلوغ و ذکر نقاا •

وفرصتهاي بهبود به همراه پيشنهادات

4مرحله 
ارسال گزارش جامع ارزیابی و مستندات مربوطه•





:شامل م  ر  زیت مر باشرPMOگز رشات  طرارر  رزیابر

ی   ز کارکت هانااط ق ت  ر هت-1

کارکت  ر هت ( فتص وا  بود  )نااط ضعف -2













جایزه و مدل جهانی 
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PMO Global Awards

https://www.pmoga.world/awards


PMO Global Awards

PMO GLOBAL 
AWARDS 

Individual 
Category Awards 

Software 
Category Awards

https://www.pmoga.world/awards


World PMO of the Year Award



Reginal PMO of the Year Award



Professional 
Journey

Client Services

Best Practices Innovation

Community
Value 
Generation

PMO of the Year Award

Assessment Criteria’s



PMO Global Awards Criteria :
1 – PMO’s Journey: 

This criterion evaluates the PMO’s journey, analyzing its strategy, consistency, adaptability, leadership, and the path 

that made the PMO become what it is today.

Weight : 20%

2023

2022
2021

2020
2019



PMO Global Awards Criteria :

2 – Client Service: 

This criterion evaluates the set of services/functions the PMO provides to its clients and stakeholders, how appropriate 

they are for the presented scenario, Weight : 15%



PMO Global Awards Criteria :

3 – Best Practices:

This criterion evaluates how the PMO is delivering its services/functions, the methods and techniques that 

are provided, their alignment with best practices, and how the PMO continually improves its services.

Weight: 15%



PMO Global Awards Criteria :

4 – Innovation:

This criterion evaluates how the PMO used innovation to deal with challenges encountered throughout its 

journey, and what innovations were delivered to the organization, generating effective results.

Weight: 15%



PMO Global Awards Criteria :

5 – Community:

This criterion evaluates how the PMO actively works to create an engaged project management community within the 

organization, evolving the organizational culture, and encouraging people to share experiences and lessons learned.

Weight: 10%



PMO Global Awards Criteria :

6 – Value Generation:

This criterion evaluates the benefits and results delivered by the PMO to its customers, stakeholders, and the organization. 

It also evaluates how the organizational culture and maturity evolved. Finally, it evaluates how the PMO encourages the 

engagement of the organization’s senior management and improves the sponsorship level. 
Weight: 25%



جایزه ملی
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:ايران بقرار زير استبرتر PMOاركان جايزه ملي 

كمیته جايزه◼
هیات داوران ◼
كانون ارزيابان◼
دبیرخانه جايزه◼

ملیارکان جایزه



برترPMOمراحل جایزه ملی 

طراحی و توسعه مدل
آموزش ارزيابان
فرم شركت در جايزه
اظهارنامه
ارزيابی انفرادي
اجماع ارزيابان
بازديد از سايت
گزارش نهايی



طراحی و توسعه مدل و روش اجرایی: مرحله اول

برترPMOتدوين محتواي مدل ارزيابي مسابقه 1.

....(قه ضوابط جايزه، معیارهاي سطح بندي مساب)تهیه فرم هاي مربوط به جايزه 2.

م فرم امتیازدهي، فرم گزارش به داوري، فر)تهیه فرم هاي مورد نیاز ارزيابان 3.

...(گزارش بازخور 

(آيین نامه ها و دستورالعمل ها)تهیه ضوابط و روش اجرايي جايزه 4.

برترPMOتهیه محتواي بروشور جايزه مسابقه 5.

...(فراخوان پروژه ها ، فراخوان ارزيابان )تهیه محتواي اعلان هاي جايزه 6.



آموزش و تهيه محتواي آموزشی: مرحله دوم

ام كننده آموزش مدل مسابقه به همراه نحوة تدوين اظهارنامه به نمايندگان ثبت ن1.

آموزش مدل و نحوة ارزيابي به ارزيابان مسابقه 2.

آموزش مدل و نحوة داوري به داوران3.

تهیه محتواي آموزشي براي هريک از آموزش هاي فوق الذكر4.



سازماندهی ارکان مسابقه: مرحله سوم 

سه انتخاب ارزيابان از میان فرم هاي ثبت نام داوطلبان رسیده و برگزاري جل1.

توجیحي با ايشان

(هر پروژه حداقل سه ارزياب)اختصاص ارزيابان به پروژه هاي كانديدا 2.

جلسات منظم كمیته جايزه و هیأت داوران مسابقه3.



ی هاراهبري و پشتيبانی ارزیاب: مرحله چهارم 

پشتیباني ارزيابي اظهارنامه هاي رسیده توسط  ثبت نام كنندگان1.

پشتیباني از برگزاري جلسات اجماع ارزيابان براي هر پروژه2.

هاي كانديداPMOپشتیباني بازديد ارزيابان از 3.

پشتیباني گزارش نهائي ارزيابي ها جهت ارائه به هیأت داوران4.

پشتیباني جلسات هیأت داوران5.



ترویج و تبليغ: مرحله پنجم 

دهتدوين ضوابط سطوح جوايز و تنديس هاي اعطايي بر اساس معیارهاي تدوين ش1.

تبلیغ و تشريح مدل، فرايندها و معیارهاي مسابقه2.

تهیه مطالب براي سايت جايزه جهت ترويج مسابقه و فرايندهاي آن3.



بازخور و درس آموخته ها: مرحله ششم 

هاPMOراهبري و پشتیباني ارزيابان جهت تهیه گزارشات بازخور به 1.

هاPMOتشكیل جلسه درس آموخته ها و تدوين گزارش درس آموخته هاي جايزه جهت ارايه به 2.



فرایند 
جایزه 
PMO

برتر



کاندیداPMOحداقل شرایط 

حداقل زمان فعالیت آن يک سال بايستي باشد-1

نفر بايستي باشند3حداقل PMOاعضاي تیم -2
تمام مدارك در فرمت پي دي اف بايد به كمیته جايزه فرستاده شوند-3

4-PMOهایی كه مشمول  بازديد از  سايت(Site visit ) توسط

 مقتضی را صورت خواهند داد
ی

ارزيابان  شوند، هماهنگ
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