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PMOچارچوب تعاملات 

با مدیر پروژه و واحدهای ستادی دست اندرکار پروژه
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:مفروضات اولیه بحث 

سازمان پروژه محور است•
•PMOیک واحد ستادی شاخص است
سازمان دارای ساختار ماتریسی است•
سازمان، همزمان چند پروژه دارد•
تمامی پروژه ها، متولی برای امور برنامه ریزی و •

کنترل پروژه دارند

و حالتی که سازمان SMOو EPMOدر ادامه، به 
.دبالادستی وجود داشته باشد، نیز پرداخته خواهد ش



:که این کارگاه به دنبال پاسخی برای آن ها استPMOسوالات و ابهامات رایج درباره 

با مدیر پروژه، واحدهای ستادی دست اندرکار و سایر هموندان پروژه چگونه باید باشد؟PMOتعاملات •

چه ارزش افزوده ای می تواند ایجاد نماید؟PMOدر این تعاملات، •

را افزایش دهیم؟PMOچگونه اثربخشی فعالیت های •
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تعمق شودPMOبرای یافتن پاسخی برای سئوالات فوق، لازم است درباره فلسفه وجودی  

:فرض کنیم 

هر یک از پروژه ها، سازماندهی شده اند و تیم های تخصصی مورد نیاز را دارا می باشند•

مدیر پروژه، مسئول اعمال مدیریت صحیح بر پروژه و قراردادها و انجام تعهدات مربوطه است•

مدیران واحدهای ستادی دست اندرکار پروژه، مسئول انجام تعهدات مربوطه می باشند•

مدیر عامل، مسئولیت هماهنگی و نظارت کلان بر پروژه ها و ستاد را برعهده دارد•

می باشد؟PMOدر این شرایط، چه نیازی به وجود 
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PMOتعمق درباره فلسفه وجودی 

:مثال
بارای ساازمانمزیت رقاابتی محسوب شده و استراتژیکفرایندی "طراحی و مهندسی"در صورتی که 

.در آن سازمان داشته باشد( Accountable)ایجاد کند، لازم خواهد بود تا یک متولی مسئول و پاسخگو 
ر د"کمیت و کیفیات طراحای و مهندسای"در این حالت، قاعدتا دپارتمان طراحی و مهندسی، نسبت به 

. تمامی پروژه ها، پاسخگو خواهد بود
ه ها در این امر لزوما به معنی انجام متمرکز تمامی امور طراحی و مهندسی و یا کنترل تمامی جزئیات پروژ

هاای بلکه پاسخگو بودن از طریق نظم دهی، سازماندهی، صلاحیت سنجی و نظارت! آن دپارتمان نیست
. سیستمی و در صورت لزوم و برحسب مورد، نظارت های محتوایی، تحقق پیدا می کند

وب شاود، برای سازمان محساستراتژیک و مزیتی رقابتی فرایندی "مدیریت پروژه"به همین ترتیب، اگر 
به عنوان متولی اصلی آن لازم است وجود داشته و مشاابه مثاال فاوق، ایفاای نقاش و PMOدپارتمان 

.مسئولیت نماید
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"مدیر پروژه"فلسفه وجودی 

توانمندسازها

خروجی ها
(Outputs)

و نتایج
(Outcomes) ها

ی 
ار

سپ
رون

ت ب
ری

دی
م

(
C

o
n

tr
ac

ts
) C

o
n

tr
ac

t
#1

C
o

n
tr

ac
t

#2
C

o
n

tr
ac

t
#n

(Objects)مدیریت تحویل شدنی ها 

Deliverable 
#1

Deliverable 
#2

Deliverable 
#n

( Subjects)مدیریت و هماهنگی تلاش ها 
(پروژه و ستاد)

Design Build Handover 

اگر،
Object ها و

Subject ها
و 

Contractها
راسا توسط 
مسئولين 
ذیربط، 

سازماندهی، 
هماهنگ، 
مدیریت و 

اجراء می شد، 
آیا به وجود 

"مدیر پروژه"
نيازي بود؟
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در یک سازمان پروژه محور"مدیر عامل"فلسفه وجودی 

ارزش ها

مدیریت پورتفولیو پروژه ها

1پروژه  2پروژه  nپروژه 

مدیریت پورتفولیوهای ستادی 

1دپارتمان  2دپارتمان  nدپارتمان 

اهداف 
استراتژیک

هماهنگی
و راهبری

اگر،
هر پروژه و هر 
دپارتمان، سهم 

مسئوليتی خود را 
ي، تعریف، برنامه ریز

، سازماندهی، کنترل
اجراء، هماهنگی و 
تحویل می دادند، 

مدیر "آیا به وجود 
نيازي بود؟"عامل
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:عبارتند از PMO، سه کارکرد اصلی PMBOK7از دیدگاه 

..(.تیم، پیمانکاران، شرکاء و )پرورش و حصول اطمینان از توانمندی های مدیریت پروژه •

حفظ کلان نگری ، منافع دراز مدت و استراتژیک سازمان بجای فقط نتایج پروژه ها •

توسعه پایدار، انتقال دانش و مدیریت تغییرات•

!  متولی امور برنامه ریزی و کنترل پروژه ها نیستPMBOK7 ،PMOبر اساس دیدگاه 

آن است که ( و امثالهمPMBOKمانند )، فرض نانوشته در مراجع ریفرانس PMOدر مبحث 

برای PMOسیستم مدیریت پروژه با کارکردهای معمول خود، وجود داشته و در این شرایط، 

.، به سازمان اضافه می شودایجاد ارزش افزوده و توسعه سیستم مدیریت پروژه

PMO core benefit (PMBOK7) : PROJECT MANAGEMENT IMPROVEMENT

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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"PMO"فلسفه وجودی 
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حصول اطمینان از کفایت، کارآیی و اثربخشی فعالیت ها و ارتباطات 
در حوزه های تخصصی مدیریت پروژه

(Doctrine Of No Surprises)

توسعه دانش و
و ارتقاء کیفیت
بهره وری

، مدیریت پروژه
در راستای 

اهداف سازمانی
برنامه ریزی و کنترل سازمان بالادستی

برنامه ریزی و کنترل پروژه ها

برنامه ریزی و کنترل فعالیت های
پشتیبان پروژه ها/ ستادی ناظر

برنامه ریزی و کنترل قراردادها
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"PMO"فلسفه وجودی 

حصول اطمینان از کفایت، کارآیی و اثربخشی فعالیت ها و ارتباطات 
در حوزه های تخصصی مدیریت پروژه

توسعه دانش و
و ارتقاء کیفیت
بهره وری

، مدیریت پروژه
در راستای 

اهداف سازمانی
برنامه ریزی و کنترل سازمان بالادستی

برنامه ریزی و کنترل پروژه ها

برنامه ریزی و کنترل فعالیت های
پشتیبان پروژه ها/ ستادی ناظر

برنامه ریزی و کنترل قراردادها

چه انتظاری 
از این بخش

داریم؟

PMO
چه نقشی
می تواند

(یا باید)
ایفا نماید؟
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و واحدهای ستادی PMOهمپوشانی های رایج مابین محدوده مسئولیتی 

کنید میی"شکلی"، ورود مدیریت فرایندهادر سازمان، با توجه به تنوع و گستردگی حوزه هاي تخصصی، به موضوع IMSمتولی •
.می کند"محتوایی"، برپایه تخصص خود و در حوزه مدیریت پروژه، ورود PMOولی 

تعيين متدولوژي مدیریت فرایندها، نظارت بر رعایت اصول طراحیی فراینیدها و فرمیت مستندسیازي آن هیا، اعمیال : "IMS“ورود •
، توسعه کدینگ مرکزي، سازماندهی تيم هاي تخصصی براي طرح ریزي فرایندها در حوزه هیاي مربوطیه،ISOملاحظات استاندارد 

...پایش مستمر و مدیریت بازنگري ها، امحاء نسخ و 

، همکیاري و حصیول اطمينیان از صیحت طراحیی OPMطرح ریزي فرایندهاي حاکميتی مدیریت پروژه در سطح : "PMO“ورود •
ه حدود و ثغور فرایندهاي مرتبط با مدیریت پروژه و پورتفوليو، با توجه به ماهيت و پيچيدگی هاي پروژه و گردش کار لازم با توجه ب

روژه، مسئوليت ها و تعهدات قراردادي، همکاري در تعيين و مستندسازي فصول مشترک سایر فراینیدها بیا فراینیدهاي میدیریت پی
...مشارکت در پایش محتوایی و بازنگري ها، در حوزه مدیریت پروژه و 

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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و واحدهای ستادی PMOهمپوشانی های رایج مابین محدوده مسئولیتی 

بیر همیين اسیام، میدیریت . فرایندهاي مدیریت پروژه، زیر مجموعه فرایندهاي کسب و کار در یک سازمان پیروژه محیور هسیتند•
.انجام پذیردIMSفرایندهاي پروژه باید در چارچوب مدیریت فرایندهاي کسب و کار و در هماهنگی کامل با متولی 

، (Business Development + Project Management Development)، با کارکردي گسیترده  EPMOدر حالتی که •
بگنجد، می توان در مورد EPMOدر یک سازمان پروژه محور وجود داشته باشد و عمده فرایندهاي سازمان در محدوده مسئوليتی 

. بررسی دقيق تر نمودEPMOبه کارکردهاي "مدیریت فرایندها"افزودن مسئوليت 

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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و واحدهای ستادی PMOهمپوشانی های رایج مابین محدوده مسئولیتی 

•HR میی کنید ولیی "شیکلی"، ورود سازماندهی و مدیریت منابع انسانی پروژهبه مسئلهPMO برپاییه تخصیص خیود، ورود ،
.می کند"محتوایی"

رعایت اصول طراحی چارت سازمانی، اعمال رده بنیدي حقیوو و دسیتمزد، پیایش قیوانين و مقیررات کیار، مرخصیی، : "HR“ورود •
...ماموریت، بازنشستگی، هماهنگی برگزاري آموزش و 

در )همکاري و حصول اطمينان از صحت طراحی چارت سازمانی پروژه، طرح رییزي سیازمان پیروژه در بیدو ایجیاد : "PMO“ورود •
ن پروژه ، تعيين شرایط احراز شغل، نظارت و هماهنگی شرح وظایف و حدود اختيارات، ارزیابی عملکرد مدیران و مسئولا(صورت نياز

هیاي ها، برنامه ریزي تلفيقی منابع انسانی دست اندرکار پروژه ها و برنامیه رییزي بکارگمیاري در سیطح پورتفوليیو، اراییه آمیوزش
...تخصصی و 

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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و واحدهای ستادی PMOهمپوشانی های رایج مابین محدوده مسئولیتی 

•ICT وPMO در زمينه توسعه سيستم هاي نرم افزاري و ارتباطاتی پروژه، مانندPMIS دشبوردهاي مدیریتی، نرم افزارهاي برنامه ،
.همکاري می نمایند... ریزي، بانک هاي اطلاعاتی و 

، تسیت و ارزییابی عملکیرد (Requirements)، تدوین الزامات و نيازمندي هیا (Conceptual)طراحی مفهومی : "PMO“ورود •
، (System Admin)، آموزش هاي تخصصی کاربري، راهبري محتوایی سيستم هیا (تسلط مفهومی)سيستم ها، ارزیابی پيمانکاران 

...نظارت بر استقرار و کيفيت بکارگيري و / ، مشارکت (Customization)سفارشی سازي 

 System)تامين سيستم، مدیریت قراردادهاي برون سپاري، تحوییل گيیري سيسیتم، راهبیري شیکلی سيسیتم هیا : "ICT“ورود •
Admin) استقرار سيستم ها، آموزش هاي عمومی کاربري، خدمات تخصصی مانند ،Backup گيري و...
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و واحدهای ستادی PMOهمپوشانی های رایج مابین محدوده مسئولیتی 

شیکلی و "، ورود PMOمیی کنید ولیی "شیکلی"، ورود بودجه بندی و کنتارل هزیناه پاروژهبه مسئله "مالی و حسابداري"•
.می کند"محتوایی

، ثبیت و Cost elementsرعایت اصول تنظيم بودجه، تعریف هزینه هیاي مسیتقيم و سیربار، تعرییف : "مالی و حسابداري"ورود •
...و پروژه ها و PMOکنترل هزینه، پيگيري تامين مالی پروژه ها بر اسام برآوردهاي دریافتی از 

ل هزینه پروژه هیا، تنظيم و کنترل بودجه تلفيقی در سطح پورتفوليو، تعيين الزامات حاکميتی تنظيم بودجه و کنتر: "PMO“ورود •
پیروژه هیا، Cost centersهمکاري و نظارت و حصول اطمينان از رعایت اصول برآورد هزینه و بودجه بنیدي پیروژه هیا، تعرییف 

...برآورد، برنامه ریزي و کنترل تامين مالی در سطح پورتفوليوي پروژه ها و 

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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و واحدهای ستادی PMOهمپوشانی های رایج مابین محدوده مسئولیتی 

باازوی تخصصای بیه عنیوان PMOدر سازمان هاي پروژه محور، بعلت نياز به تخصص مدیریت پیروژه، از "حسابرسی مدیریت"•
.بهره می بردحسابرسی پروژه ها 

.می باشدProject Executionو Project Managementبه هر دو بعد : "حسابرسی مدیریت"ورود •

می تواند از ... بوده ليکن در زمينه هاي سازماندهی، فرایندها، برنامه ها و Project Managementعمدتا به بعد : "PMO“ورود •
.نيز با حسابرسی مدیریت همکاري نمایدProject Executionبعد

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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و واحدهای ستادی PMOهمپوشانی های رایج مابین محدوده مسئولیتی 

ل میدیریتی تعيين یا بازنگري اهداف استراتژیک و مدیریت آن  در سازمان هاي پروژه محور، باید براسام ظرفيت هاي بالقوه و بالفع•
به عنیوان PMOمتوليان مدیریت استراتژیک می توانند از . و اجرایی پروژه ها و واحدهاي ستادي دست اندرکار پروژه صورت پذیرد

.بهره ببردمدیریت استراتژیکیکی از مطلع ترین واحدهاي سازمانی، در فرایند 

و ییا Enterprise Project Management Office – EPMOدر مقیام PMOدر یک سازمان پروژه محور، در صیورتی کیه •
Strategic Management Office – SMO باشد، عملا خود تسهيلگر و یا متولیStrategic Managementخواهد بود.
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و واحدهای ستادی PMOهمپوشانی های رایج مابین محدوده مسئولیتی 

.در سازمان هاي پروژه محور، به طور معمول راسا و مستقلا به پروژه ها ورود می کنندQMو HSEمتوليان امور •

در سازمان است و لذا در شیرایط نرمیال نمیی تیوان ایین PMO، کمابيش مشابه ماهيت و نقش HSEQماهيت فعاليت ها و نقش •
.تلقی نمودPMOواحدها را زیر مجموعه 

و حصول اطمينان از هماهنگی برنامه هاي مذکور بیا برنامیه Quality Planو HSE Planهمکاري در زمينه تهيه و نهایی سازي •
.هاي پروژه، می تواند زمينه اي براي مشارکت و همفکري بين این واحد ها باشد

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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"PMO"فلسفه وجودی 

حصول اطمینان از کفایت، کارآیی و اثربخشی فعالیت ها و ارتباطات 
در حوزه های تخصصی مدیریت پروژه

توسعه دانش و
و ارتقاء کیفیت
بهره وری

، مدیریت پروژه
در راستای 

اهداف سازمانی
برنامه ریزی و کنترل سازمان بالادستی

برنامه ریزی و کنترل پروژه ها

برنامه ریزی و کنترل فعالیت های
پشتیبان پروژه ها/ ستادی ناظر

برنامه ریزی و کنترل قراردادها

چه انتظاری 
از این بخش

داریم؟

PMO
چه نقشی
می تواند

(یا باید)
ایفا نماید؟
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Engineering

Contracts
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.پروژه باید مدیریت شوندE,P,C,Cفصول مشترک بين 
برنامیه "و واحید "مدیر پیروژه"انجام این مهم بر عهده 

.می باشد"ریزي و کنترل پروژه

"حصول اطمينیان"و "تعيين چارچوب"از سوي دیگر، 
آن "همییاهنگی"از کيفيییت انجییام اییین مهییم و نيییز 

خصوصا در حیالتی کیه واحیدهاي سیتادي عهیده دار )
، (اشیدبخشی از این امور باشند و برونسپاري نيز شیده ب

.می باشدPMOبر عهده 
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توضیح داده شد،( PMOفلسفه وجودی )همانگونه که در ابتدای ارایه 
، "مهندسی پروژه ها"با "مدیریت مهندسی شرکت"ماهیت رابطه 
.پروژه ها است"برنامه ریزی و کنترل"با "PMO"همانند رابطه 

How to do: ستاد 
What to do: پروژه
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به بازی استPMOنکته مهم در این بین، زمان ورود 

باه "برنامه ریزی و کنترل پاروژه"در صورتی که فرایند 
، صورت صحیح و کارآمد در پروژه شکل نگرفتاه باشاد

PMOبه اجبار، بجای ایفای نقش اصالی خاود، درگیار ،
روژه شکل دهی و استقرار فرایند برنامه ریزی و کنترل پ

در داخل پروژه خواهد شد و بنابر تجربه، عمدتا از همین
کاری نقطه، همپوشانی مسئولیتی و اختلال در ارتباطات

.بروز می کندPMOمابین مدیر پروژه و 
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"برنامه ریزی و کنترل"با امور "مدیر پروژه"رابطه 
"برنامه ریزی و کنترل"با امور "PMO"و رابطه 

:مشابه رابطه ستاد و پروژه است، اما با این تفاوت 

PMO :How to doدر سطح حاکمیت

What to do+ در سطح مدیریت How to do: مدیر پروژه

و PMOبا رعایت نکته فوق، از همپوشانی مسائولیت هاا باین 
.مدیر پروژه جلوگیری به عمل خواهد آمد
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"PMO"فلسفه وجودی 

حصول اطمینان از کفایت، کارآیی و اثربخشی فعالیت ها و ارتباطات 
در حوزه های تخصصی مدیریت پروژه

توسعه دانش و
و ارتقاء کیفیت
بهره وری

، مدیریت پروژه
در راستای 

اهداف سازمانی
برنامه ریزی و کنترل سازمان بالادستی

برنامه ریزی و کنترل پروژه ها

برنامه ریزی و کنترل فعالیت های
پشتیبان پروژه ها/ ستادی ناظر

برنامه ریزی و کنترل قراردادها

چه انتظاری 
از این بخش

داریم؟

PMO
چه نقشی
می تواند

(یا باید)
ایفا نماید؟
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(GOVERNANCE vs. MANAGEMENT)مدیریت –حاکمیت 

، شامل نظارت و تصمیم گیری های مرتبط با اساتراتژی، برناماه هاای ماالی، مقاررات“ حاکمیت”

چارچوب و خاط و رباط “ تصمیمات حاکمیتی”. سیاست ها، اهداف، ارزش ها و ساختار سازمانی است

.را مشخص می کند“ مدیریت”

. اردبه تصمیمات و هدایت فعالیت های مربوط به عملیات جاری سازمان و پروژه اشاره د“ مدیریت”

یااده را پشاتیبانی و پ“ حاکمیات”باید اهداف و ارزش های تعیین شده توساط “ تصمیمات مدیریت”

.سازی کنند
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هلدینگ

1شرکت 

2گروه تخصصی  nگروه تخصصی 1گروه تخصصی 

2زیرگروه  nزیرگروه 1زیرگروه 

nشرکت 2شرکت 

nطرح ومکنسرسيپروژه

پروژه پروژه

کارگاه کارگاه

شرکت

شرکتومکنسرسيپروژه

کارگاه

Strategic Management Office (SMO)
Enterprise Portfolio, Program, Project Management Office (EPMO)

Project Services / Project Office 
(PS/PO)

26
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پروژه

Portfolio / Program / Project 
Management Office (PMO)

اطات تشخیص جایگاه و تعیین نقش و ارتب
SMO-EPMO-PMO-PO

بر حسب مورد و براساس بررسی 
.کارشناسانه صورت می پذیرد



Ref. :  Project management metrics, KPIs, and dashboards : a guide to measuring and monitoring project performance / Harold Kerzner.—1st ed.

(Critical Success Factors)

راي تبيين حد و مرز مسئوليت ها ب
SMO, EPMO, PMO, PO

سازماندهی متوليان سيستم مدیریت پورتفوليو و پروژه
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"PMO"فلسفه وجودی 

حصول اطمینان از کفایت، کارآیی و اثربخشی فعالیت ها و ارتباطات 
در حوزه های تخصصی مدیریت پروژه

توسعه دانش و
و ارتقاء کیفیت
بهره وری

، مدیریت پروژه
در راستای 

اهداف سازمانی
برنامه ریزی و کنترل سازمان بالادستی

برنامه ریزی و کنترل پروژه ها

برنامه ریزی و کنترل فعالیت های
پشتیبان پروژه ها/ ستادی ناظر

برنامه ریزی و کنترل قراردادها

چه انتظاری 
از این بخش

داریم؟

PMO
چه نقشی
می تواند

(یا باید)
ایفا نماید؟
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ولیت ، از جمله مسئ"(اصلی و فرعی)طرف قرارداد “با "پروژه"تنظیم روابط مابین 
.های مستقیم مدیر پروژه است

دی از رعایت فرایندهای کلی"حصول اطمینان"در این بین، می تواند PMOنقش 
ها و پروژه و مناسب بودن چارچوب ارتباطات و گردش کارها مابین طرفین قرارداد

، نظارت بار Coordination Procedureمثلا رعایت مفاد  . )توافق نامه ها باشد
، رعایات (Contract Administration)نحوه تقسیم کارهاا و اداره قراردادهاا 

...(دستورالعمل صلاحیت سنجی پیمانکاران و 

Contractors / 
Vendors

Client

Project Manager

Managing Director

PMO

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   

30

Consortium
 Members

Financer



در سازمانPMOملاحظاتی پیرامون استقرار 

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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روژه سازماندهی و گردش کار صحيح و موثر در رابطه با امور برنامه ریزي و کنترل، در داخل پ: قدم اول 
:برقرار شود 

بخش هاي مهندسی، تامين و اجراء، هرکدام برنامه رییزي و کنتیرل خودشیان را داشیته باشیند •
(سازمان، فرایند و ابزار)

بیر )نقش و اختيارات واحد مرکزي برنامه ریزي و کنترل در پروژه پررنگ شود و ارتباطیات لازم•
با بخش هاي مذکور برقرار گردد ( مبناي اختيارات مناسب

قبیل از آتیورایز کیردن )به صورت رسمی ایجاد و در فراینیدهاي سیازمانی وارد شیود PMO: قدم دوم 
PMOزي در سازمان، می توان از مشاوران بيرونی و بی طرف، براي پشتيبانی قیدم اول و نيیز طیرح ریی
PMOبهره برد ،.)

تازه تاسيس مجبور بیه ورود بیه جزايیاتی در داخیل PMOدر صورتی که قدم اول برداشته نشود، : نکته
را زیر سئوال برده و تنش بیين روابیط PMOپروژه می شود که می تواند فلسفه وجودي و ارزش افزوده 

.ایجاد نمایدPMOمدیر پروژه و 

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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:و نيز منطق ارتباط ستاد با صف، توجه شود PMOلازم است به فلسفه وجودي PMOدر فرایند ایجاد 

است"حافظه سازمان"ستاد، •
اري اسیتاندارد سیازي و قابیل بهیره بیرد/ اندوختن تجربيات، عمومی سازي : ایفاي نقش کليدي در زمينه هاي

(نمودن تجارب و دراختيار قراردادن آن ها براي مدیریت پروژه هاي آتی و حصول اطمينان از صحت عملکرد

"ناظر"و "پشتيبان": ستاد نقش دوگانه در قبال پروژه ها دارد•

."ستاد نيروها را بگيرد و به پروژه ها تخصيص دهد"این امکان قابل تعمق است که •
براي ایفاي نقش مورد انتظار، نيروهاي متخصص مدیریت پیروژه PMOدر این حالت، علاوه بر افزایش آتوریته 

.نيز با احسام امنيت شغلی بيشتر، فعاليت خواهند نمود
، توجيیه پیذیرتر و امکیان "How to do“از لحاظ حصول اطمينان از رعایت PMOاز جنبه نظارتی نيز ورود 

.پذیرتر می شود

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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“مدیریت پروژه سازمانی”اصول 
ي میوثر در راستاي تلاش سازمان ها براي توسعه کسب و کار، ضروري است منابع سازمانی به گونه ا

ای باا هادف ایجااد ارزش بار“ مدیریت پروژه سازمانی”در این راستا، . و کارا به کار گرفته شوند
:، بر پایه اصول زیر تعریف می شود سازمان

هم راستا نمودن پورتفولیوها و پروژه ها با استراتژی ها و ارزش های سازمانی•
بهره گیری از توانمندسازهای سازمانی برای انجام پورتفولیوها و پروژه ها•
ثبات بخشیدن به رویه های اجرایی پورتفولیوها و پروژه ها•
یکپارچه و هماهنگ سازی هموندان سازمانی با پورتفولیوها و پروژه ها•
ایجاد ارزش افزوده برای سازمان•
تحقق توسعه پایدار •

 The standard for Organizational Project Management – OPM(PMI) :ماخذ 

، به منظور دستيابی به اهداف استراتژیک سازمان، ضمن هم راستا نمودن پیروژه هیا، طیرح هیا و (OPM)مدیریت پروژه سازمانی 
نمیوده و بیه یکپارچه( ساختار، تکنولوژي، فرهنگ، منابع انسانی)پورتفوليوها با اهداف مذکور، آن ها را با توانمندسازهاي سازمانی 

.طور سيستماتيک مدیریت می نماید

PMO مدیریت پروژه سازمانی "در مقام توسعه(OPM)"

34
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:توجه شودPMOلازم است به صلاحيت هاي فردي اعضاء PMOدر فرایند ایجاد 

:در برخی مراجع، سطوح سه گانه زیر به عنوان رده بندي توانمندي هاي فردي، در نظر گرفته می شود
دانش انجام کار را دارم: می دانم•
(مهارت)توانایی به کار گرفتن دانشم را دارم : می توانم•
ده دارمتوانایی بکارگيري دانش و مهارتم را در شرایط جدید و تجربه نش: تطبيق می دهم و به کار می گيرم•

، با تجربیه بیالا، داراي نگیرش (عملی و علمی)، افراد صلاحيت دار PMOبا توجه به ماهيت فعاليت ها و کارکردهاي 
.مناسب تر می باشندPMOسيستمی قوي و قابليت تعميم آموخته ها، پویا و خلاو، براي عضویت در 

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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:جمع بندی

ملموس برای ( Added Value)در سازمان ها، مشروط به ایجاد ارزش افزوده PMOموفقیت 
.مدیریت ارشد سازمان، در جهت پیشبرد اهداف سازمانی است

با هموندان کلیدی، از اهمیت PMOبدین منظور، طرح ریزی دقیق نقش و چارچوب تعاملات 
.زیادی برخوردار است

.در این راه، توجه به فرهنگ و ارزش های خاص هر سازمان نیز حائز اهمیت زیادی است

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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سازمان بالادستی

مدیریت ارشد

مدیر و تيم پروژه واحدهاي ستادي 
(دست اندرکار پروژه)

واحدهاي ستادي
(خالص)

ذینفعان بيرونی

PMO

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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:جمع بندی

مشخص نمودن چارچوب تعاملات با هموندان کلیدی



:جمع بندی

برپایاه فلسافه وجاودی آن PMOلازم است، جایگاه، نقش، مسئولیت ها و حدود اختیارات 
.تدوین و تصویب شود"Mission Statement"تعیین شود و برای این واحد سازمانی 

:عبارتند از PMO، سه کارکرد اصلی PMBOK7از دیدگاه 
...(تیم، پیمانکاران، شرکاء و)پرورش و حصول اطمینان از توانمندی های مدیریت پروژه •
ا حفظ کلان نگری ، منافع دراز مدت و استراتژیک سازمان بجای فقط نتایج پروژه ه•
توسعه پایدار، انتقال دانش و مدیریت تغییرات•

PMO core benefit (PMBOK7) : PROJECT MANAGEMENT IMPROVEMENT

MSc., PMP, PRINCE2وحيد هادي زاده مقدم   
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:جمع بندی

( :PMO Mission Statementقابل درج در )PMOنمونه هایی از اصول طرح ریزی 

.تمرکز بر کارهای لازم و مورد نیاز، که ارزش افزوده ایجاد می کنند( : Pragmatic)عمل گرایی •

.پرهیز از پرداختن بیش از نیاز به ابزارها و فرآیندها( : Fit to Purpose)متناسب بودن با منظور •

(.اصل بدون غافلگیری)حصول اطمینان از گردش موثر و شفاف اطلاعات و گزارشات ( : Transparency)شفافیت •

.حصول اطمینان از رویکرد پایدار و منسجم در همه پروژه ها( : Consistency)پایداری و انسجام •

حصول اطمینان از همسویی پروژه ها با اهداف ( : Strategic Alignment)هم راستایی با استراتژی ها •
.استراتژیک
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:جمع بندی

PMO ژیک و فرایندی استرات"مدیریت پروژه"هنگامی بیشترین اثرگذاری را در سازمان خواهد داشت که
.مزیتی رقابتی برای سازمان محسوب شود

.باید با تجربه و حرفه ای باشندPMOمسئولین و همکاران 

.مدیریت و انجام پذیردPMOتوسعه فرهنگ و برنامه ریزی آموزش حرفه ای مدیریت پروژه، باید توسط 
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:جمع بندی

، زیربنای برنامه ریزی و کنترل پروژه در PMOبا توجه به فرهنگ کار در ایران، بهتر است قبل از استقرار 
.پروژه ها تصحیح و تحکیم شود

. در سازمان باعث ارزش افزوده بیشتر فعالیت های آن می شودPMOافزایش توانمندی و اقتدار 
به عبارتی دیگر، 

PMOبدون اختیارات و حمایت مدیریت ارشد سازمان، نمی تواند نقش بایسته خود را ایفا نماید.
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Our research found that the top 5% of mature 
PMOs are confident that their PMO has maximized 
performance across all five dimensions.
In other words, to reach the highest level of PMO 
maturity, all PMOs should strive to do the same.



با مدیر پروژه و واحدهای ستادی دست اندرکار پروژهPMOچارچوب تعاملات 

1402مهر ماه 27و 26دومين همایش تخصصی دفتر مدیریت پروژه، 
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09125215628vahidhadizadeh@gmail.com: همراه
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با تشکر از توجه شما

پرسش و پاسخ
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